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1. GIRIS

Bilgisayar ag1 bulunan ortam iizerinde egitim yapilabilmektedir. En biiyiik bilgisayar agi olarak kabul
edilen internet ile saglanan bilgi ulasim ve paylasgiminin en fazla egitim sektdriinii olumlu etkiledigi
sOylenebilir. Internet yoluyla insanlar; kendi kendilerine cahisarak ya da aym anda arkadaslariyla ve
ogretmenleriyle bilgisayar ortamindaki bir sinifta bulusarak egitim gérebilmektedirler. Insanlarin bu bicimde
egitim gormeleri uzaktan egitim kapsamina girmektedir. Giiniimiize kadar, mektupla, radyoyla, televizyonla,
basili materyallerle, CD-ROM ile ya da bunlarin birkagiyla yapilan uzaktan egitim uygulamalari
gergeklestirilmistir. Uzaktan egitimin yakin bir gelecekte yaygin olarak, hatta tiimiiyle internet iizerinden
yapilabilecegini sdyleyebiliriz. Internet  giiniimiizde birgok amagla kullanildigi gibi 6grenme-6gretme
amactyla da kullanilmaktadir. Internetin 6grenme-6gretme siirecinde bir ara¢ olarak kullanilmasina internet
yoluyla &gretim denilmektedir. Internet yoluyla dgretimde her hangi bir konu onceden hazirlanmis
yazilimlarla sunulmaktadir. Internet yoluyla yapilan dgretimde; tekrar ettirme, alistirma yaptirtma, kavram,
yontem, ilke ve yasalari 0gretme, sorun ¢ozme yollarmi kavratma ve gozlem ya da deney yaptirtma
etkinlikleri gergeklestirilebilmektedir. Bu etkinlikler gergeklestirilirken yoneticiler, 6gretmenler ve 6grenciler
ergonomiyi saglamak {izere bazi onlemleri almak durumundadirlar.

Bu ¢alismada, internet yoluyla 6gretim kavrami ve internet yoluyla dgretimde ders yazilimlar: konulari
tizerinde durulduktan sonra, internet yoluyla dgretimde ergonominin nasil saglanacagi agiklanmaktadir.

2. INTERNET VE OGRETIM

Giliniimiizde, gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek igin her gegen giin daha fazla beceriye gereksinim
duymaktayiz. Hemen hemen herkesin bir yiiksek okul bitirmesinin kaginilmaz bir gereksinim oldugu
giiniimiizde, “Yasam Boyu Ogrenim” artik bir slagon olmaktan c¢ikip toplumsal bir gereksinim haline
gelmigtir. Cagdas yasam oldukga karmasik ve dinamik bir hal almaktadir; bu ortamda tutunabilmek i¢in etkili
ve siiregelen bir egitime gereksinim vardur'.

Gliniimiizde yasam boyu Ogrenme kavrami gittikce yerlesmektedir. Bu da egitim kurumlarini
zorlamaktadir. Boyle bir baski, uzaktan egitim anlayisinin yerlesmesinde etkili olmaktadir. Uzaktan egitimde
su an gelinen son nokta internet yoluyla 6gretim uygulamalaridir. Bu uygulamalar, gelisen web teknolojileri
ve bilgisayarli konferans sistemleri sayesinde zaman, mekan ve uzakliktan bagimsiz bir sekilde dgrencilerin
birlikte ¢aligmalaria olanak vermektedirler.

Yakin zamanda internet alaninda yasanan hizli gelisim, dijital uydu teknolojisinin ilerlemesi ve sanal
gerceklik alanindaki yeni uygulamalar sayesinde Ogrenme ortaminin benzetiminin saglanabilecegi
ongorillmeye baglanmistir. Bu benzetimin &grenme ortami {izerinde dramatik etkileri olacagi
diisiinilmektedir. Pek ¢ok egitim kurumu, var olan programlarinin erisilebilirligini artirmak ve yeni
teknolojilerin sagladig1 avantajlardan yararlanmak igin yeni programlar tasarlama yolunu se¢mektedir.
Yaratacaklar1 yeni programlar sayesinde daha fazla kisiye yeni yontemler kullanarak klasik egitim
anlayiginin disinda bir egitim vermeyi hedeflemektedirler. Bu egitimi vermenin temellerini ise internet ile
bilgisayar yaninda dgretim yazilimlari olusturmaktadir®.

Bilgisayar,  bireylerle hizla etkilesime girmeyi, cesitli bigimlerdeki ¢ok sayida bilgiyi saklayip
islemeyi ve genis bir dizi gorsel-isitsel girdiyi gostermek i¢in diger medya araglariyla birlikte kullanmay1
saglayabilmektedir. Bilgisayar bu ozellikleriyle 6gretimde potansiyelini de ortaya koymaktadir. Cesitli

"http://inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/basaran-sunum.docBilisim

2 http://inet-tr.org.tr/inetconfS/tammetin/basaran-sunum.docBilisim
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dgretim etkinliklerinde bilgisayarin kullanilmasi giderek yayginlagmaktadir. Ogretim etkinliklerinde 6grenci
odakli yaklasimi benimseyerek bilgisayar1 kullanan kurumlarda bilgisayara dayali 6grenmeden sik¢a soz
edilmektedir. Bilgisayara dayali 6grenme terimi kavrayici diger bir deyisle semsiye nitelii tasiyan bir
terimdir. Bilgisayarla yonetilen dgretim ve bilgisayarla desteklenen 6grenme kaynaklar: terimleri yaninda
internet yoluyla 6gretim de bilgisayara dayal 6grenme terimi kapsaminda yer almaktadir’.

3.0GRETIM YAZILIMLARI

Internet yoluyla &gretim, ders icerigini sunmak igin bir bilgisayarm &grenciyle dogrudan etkilesime
girmesi icin kullanilmasidir. Ogretimi sunmada bilgisayarin etkili olup olmadig1 uzun siire tartisilmistir.
Ayrica, bilgisayarin 6gretimde gergekten ise yarayip yaramadigini belirlemek iizere birgok deneysel
arastirma da yapilmistir. Bu arastirmalar, tim 6gretim alanlarinda bilgisayarin giderek artan 6lgiide etki
kazandigini gostermektedir. Kullik ve digerlerinin bir dizi arastirma bulgusunu ozetledigi ¢alismasinda,
bilgisayarla yapilan 6gretimin, geleneksel Ogretime oranla, 6grenci erisilerini %10 ile %18 arasinda
artirdiklart belirtilmektedir®. Ancak, bilgisayarmn olumlu etkisi de, 6gretim gereksiniminin iyi belirlenmesine
baglanmaktadir.

Internet yoluyla 6gretim, uygun 6grenme ortamlarina uygulanir bir 6gretim aracidir. Internet yoluyla
ogretimin uygulanmasinda kullanilan alt1 degisik yazilim tiirii vardir. Bunlar; birebir 6gretim, alistirma ve
tekrar, 6gretimsel oyun, model olusturma, benzetim ve problem ¢ézme yazilimlaridir.

Bire bir Ogretim Yazilimlari: Internet yoluyla 6gretim alaninda yeni olan kisiler i¢in en fazla bilinen tiir
budur. Bu tiirde, 6grenci yazilimla bire bir etkilesimdedir. Derste bazi bilgiler sunulur ve daha sonra
Ogrencinin anlayip anlamadig1 ya da ne dl¢iide anladigi kontrol edilir. Bu siire¢, ders boyunca tekrar edilir.
Ogrencinin anlama diizeyine dayali olarak &grenci bir baska yone gegirilir. Ogrenci eger anlamissa, ilk konu
yeni bir sekilde sunulur. Pekistirme siireci, 6grenciye dogrulayici yorumlar sunar. Bire bir 6gretim yazilimlari
herhangi bir nedenden dolay: dersi kagirmis olan dgrencilere de biiyiik kolayliklar saglar. Ogrenci kagirdig
derse ait yazilimi calisarak bir sonraki derse hazir duruma gelebilir’. Iyi bir birebir 6gretim yaziliminin
"dallandirma" bigiminde hazirlanmis olmasi gerekir. Dallandirma bigiminde hazirlanmig yazilim grencinin,
Ogrenme siirecine etkin katilimini saglar. Dallara ayrilmis yazilimdaki bir dersin genel yapisi Cizim 1’de
verilmistir.

Cizim 1: Dallara Ayrilmig Bir Yazilimdaki Dersin Genel Yapisi

1 Bilgi

R

| —— 1Bilgi
Yanks (Farkh walkdagum)
Diogma Yatut
Yarut
laBilgi
En
Diogna
Tarygt
—p| 2Eilg

? Kaya, Z.(1999). “Bilgisayar Destekli Ogretim ve Ergonomi” Birinci Uluslar aras1 Katiliml1 Bilgi Teknolojileri
Sempozyumu Bildirileri. Bursa: Uludag Universitesi Egitim Fakiiltesi.

* Ergin, A.(1995). Ogretim Teknolojisi Iletisim. Ankara: PEGEM Yaymcilik.

> Demirel, 0.(1999). Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati. Ankara: PEGEM Yaymncilik.
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Kaynak: Reynolds, A. ve H. Anderson, 1992.

Cizim 1’deki yapinin etkilesimli olmasi gerekir. Etkilesim 6grencinin derse katilimini saglar. Boylece
de 6grenme edilgen, diger bir deyisle pasif olarak gergeklesmez.

Bire bir 6gretim yazilimlarinin dogrusal olanlar1 da vardir. Dogrusal olarak hazirlanmig yazilimlar
"sayfa cevirenler" olarak da adlandirilabilmektedir. Bu tiir yazilimlar bire bir dgretim igin kotii bir 6rnek
olarak kabul edilir. Dogrusal olarak hazirlanmis yazilimdaki dersin genel yapist Cizim 2’de verilmistir.

Cizim 2’de goriildiigii gibi, bu tiir bir yapida ¢ok az etkilesim vardir. Etkilesimin az olmasi dogrusal
olarak hazirlanmis yazilimdaki dersin niteligini diisiirmektedir. Bu tiir bir ders olusturmak ¢ok fazla gaba
harcamay1 gerektirmemektedir. Az ¢aba harcanmasi da dogrusal olarak hazirlanmig yazilimdaki dersin
maliyetini olduk¢a diiglirmektedir.

Cizim 2: Dogrusal Olarak Hazirlanmis Yazilimdaki Dersin Genel Yapisi

1.Bilgi

!

d.Bilgi

*

3.Bilgi

4. Bilzi

Kaynak: Reynolds, A. ve H. Anderson, 1992.

Alstirma ve Tekrar Yazuhimlari: Bu yazilimlar da internet yoluyla 6gretimde yaygin olarak
kullanilmaktadir. Yaygin olarak kullanmilmasinin nedenlerinden biri, bu tiir yazilimlarmn diger yazilimlara gére
daha az cabayla iiretilmesidir. Alistirma ve tekrar yazilimlarinin daha az cabayla iiretilmesi, degerli olmadig:
anlamina gelmemektedir. Alistirma ve tekrar yazilimlar oldukga degerlidir. Alistirma, dgrenciye sorunlarin
siirekli olarak sunulmasidir. Ornegin alistirmalarda 6grencilere "iki ile bes kag eder?" gibi sorular sorulur.
Ogrenci bu soruya yanit verdikten sonra "{i¢ art1 dort kac eder?" gibi bir bagka soru sorulur. Alistirma ve
tekrar yazilimlarindaki dersin genel yapisi Cizim 3’de verilmistir.

Cizim 3: Alistirma ve Tekrar Yazilimlarindaki Bir Dersin Genel Yapisi

1-n arasindaki sorular

Kaynak: Feynolds, & ve H. Anderson, 1992,

Fapor

Cizim 3’de goriildiigii gibi degisik sorulardan sonra sistem Ogrenciye, sorulan toplam soru sayisini,
dogru ve yanlig yanitlarin sayilarmi gosteren bir rapor sunmaktadir. Toplama problemleri, alistirma
tekniginin basit bir 6rnegidir. Internet yoluyla 6gretimin alistirma ve tekrar yazilimlar1 zor olarak nitelenen
derslerde de basariyla kullanilabilmektedir.

0gretémsel Oyun Yazilimlari: Internet yoluyla 6gretimde 6gretimsel oyun, her zaman bir "oyun"olarak
goriilmez. Ogretimsel oyun yazilimlarinda eglence 6gesinin yer almasi sasirtici olmamalidir. Internet yoluyla
Ogretim oyununda bilgisayar tablolara bakar, puanlar toplar ve kaydeder. Ogrenciler oyun iginde yer alan
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olaylar iizerinde odaklasir. Ne yazik ki eglence ile 6grenme arasinda ¢izgi ¢cekmek her zaman kolay
olmamaktadir. Aslinda boyle bir ¢izgiye pek gerek de yoktur. Ciinkii, oyun oynarken 6grenmek 6grenmedir.

Ogretimsel oyunlar, 6grenmeyi yonlendirmede tiimiiyle gecerli ve uzmanca bir yol olarak kabul
edilmektedir. Onceden bazi kisiler, 6grencilerin dgrenmekten zevk alarak degerli bir deneyim
edinebileceklerine inanamiyorlardi. Bu 6nyargi nedeniyle internet yoluyla dgretimin bu tiirii biitiin dgretim
alanlarinda kullanilmamaktadir®. Ciinkii, oyun segimi ayirt etme gerektirir. Oyunlar, bir égretim kurumunun
internet yoluyla 6gretime gecisinde ilk evre olarak diisiiniilmemelidir.

Ogretimsel oyunlarm temelini ¢ogu zaman modeller olusturur. Oyunlarda kullanilan modellerin
gegerlilik diizeyleri degismektedir. Ogretimsel bir oyunda hedefler, puanlama ve rekabet 6gesi bulunur. Bu
rekabet 6gesi kisinin kendisiyle rekabet etmesiyle ilgili de olabilir.

Model Olusturma Yazilimlari: Internet yoluyla 6gretimde bir sisteminin, bagka bir sistemi ya da siireci
temsil etmede kullanilmasi model olusturmadir. Model olusturma yazilimlarinda 6grenci, deger degistirebilir
ve modeldeki degisimin etkilerini gérebilir. Bir model, sistemin gergekci olmayan gosterimidir. Evren modeli
buna bir ornektir. Ogrenci modeldeki dogum orani, ¢ocuk olimii ya da 6liim oram gibi demografik
degiskenleri degistirebilir. Ogrenci bu degisikliklerin yaratacagi sonuglar1 gériir. Bunlar bir tabloda ya da
grafikte gosterebilir. Ogrenci zamanla niifustaki etkileri goriir. Niifusu yeterli sekilde model almnabilir, ancak
bu gergekei gosterimler olusturmaz’.

Benzetim Yazilimlari: Benzetim, gercek yasamdaki olaylarin kontrollii bir sekilde temsil edilmesi
olarak tanimlanabilir’. Benzetimde belli 6lgiide gerceklik bulunacak bigimde bir durum ya da aracin
gosterimi yer alir. Benzetim yazilimlarinda bilgisayar, donanim, arag, sistem ya da alt sistemin bir pargasi
benzetilebilir. Benzetim 6grencinin, bir donanimi kullanma deneyimine sahip olmasini saglar. Benzetimin
olumlu yonii, donanima zarar verilmeden ya da Ogrenci zarar gérmeden Ogrenmeyi gerceklestirmesidir.
Benzetim yazilimlari, benzetimin el ile yapilmasini, ya da hem elle hem de bilgisayar destegiyle
olusturulmasini ya da yalnizca bilgisayar giicliyle yapilmasin saglayabilmektedir.

Problem Cozme Yazilumlari: Egitimin en Onemli gorevlerinden biri, 6grencilerde karsilastiklart
problemleri ¢dzme becerisini gelistirmektir. Ancak, problem ¢dzlimiiniin 6gretilmesi kadar, problemi
¢ozmek icin gerekli bilginin de égretilmesi gerekmektedir’. Problem ¢ézmede 6grenci calismasiyla ilgili bir
problemi ¢dzmek i¢in bir arag olarak bilgisayar1 kullanir. Herhangi bir yazilim kullanilabilir. Bu, 6grencinin
hangi beceriye gereksinimi olduguna baghdir. Problem ¢6zme her zaman Matematik ve Fen Bilgisi
derslerinin gretiminde uygulanabilir.

Internet yoluyla 6gretimde kullanilan degisik yazilimlar 6gretimin niteligini artirabilmektedir. Ancak,
internet yoluyla 6gretim siirecini etkileyen etmenler de vardir. Bu etmenlerden baglicalari; gilidiilenmislik
diizeyi, bilginin niteligi, etkilesim, bireysel farklilik, yazilim tiirii, 6gretmenin ve ydneticinin internet yoluyla
Ogretimi algilama bicimi, ders programinin internet yoluyla 6gretim yazilimiyla iliskisi ve ergonomidir.
Internet yoluyla dgretimde siireci etkileyen bu etmenlerin tiimiiniin &nemli oldugu sdylenebilir. Ancak,
ergonominin insan sagiliyla dogrudan ilgili olmasi internet yoluyla ogretimde ergonomiyi diger etmenlere
gore daha dnemli hale getirebilmektedir.

4. ERGONOMI
Bilgisayar kullanimina iliskin olarak iki 6nemli 6ge vardir. Bunlardan biri kullanicinin bulundugu
fiziksel ortam, digeri de bilgisayar programinin kullanici arayiiziidiir.

Fiziksel ortam: Internet yoluyla 6gretimde insanlara ergonomik bir ortam saglamak gerekir. Ergonomi,
insan ile isin birbirine en uygun bi¢cimde uydurulmasi amaci ile insan biyolojisi bilimlerinin teknik bilimlerle

® Reynolds, A. And R. H. Anderson. (1991). Selecting and Developing Media for Instruction. New York: Van
Nostrand Reinhold.

" Reynolds, A. And R. H. Anderson. (1991). Selecting and Developing Media for Instruction. New York: Van
Nostrand Reinhold.

¥ Demirel, 0.(1999). Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati. Ankara: PEGEM Yayincilik.

? Demirel, 0.(1999). Planlamadan Degerlendirmeye Ogretme Sanati. Ankara: PEGEM Yayncilik.
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birlikte kullanilmasidir'®. Egitim Ergonomisi ise egitim kurumlarinda egitim siirecine katilanlarin ¢alisma
kosullarini iyilestirmek suretiyle bireylerin dengeli gelismesine ve egitimin niteliksel yonden iyilestirilmesine
katkida bulunma anlamma gelmektedir''. internet yoluyla 6gretimde ergonomi de ¢ogu zaman, bilgisayarda
calismanin yaratacagi zararli etkiler olarak ele alimmaktadir. Bilgisayarda c¢alismanin zararh etkilerini
belirlemeye yonelik aragtirmalar yogun bir bigimde siirdiiriilmektedir. Son zamanlarda bilgisayarla ilgili
manyetik alanlar kaygiya neden olmaktadir. Bazi arastirmalar, manyetik alanlarin insanlara zararlari
oldugunu géstermistir. Ureticiler, yaptiklar: iiriinlerle olusan manyetik alanlar1 azaltmaya baslamuslardir.
Cogu yeni monitor tasarimina dzel drtiiler eklenmektedir'?.

Bazi ¢alisanlar, bilgisayarda ¢alisirken uygun olmayan durus bi¢imi nedeniyle sikayette bulunmaktadir.
Bu sorun ortadan kaldirilabilmektedir. Internet yoluyla 6gretimin strese neden oldugunda da sbz
edilmektedir. Stresin bilgisayarda ¢aligmaktan mi, yoksa fazla ¢alismaktan mu kaynaklandigi yeterince
bilinmemektedir. Nedeni ne olursa olsun stres, en yaygin ofis sorunudur ve ¢6ziimii ise biraz daha zordur.
Stresi azaltmak i¢in insanin yerinden kalkip dolagmasi gerekmektedir. Dolayisiyla internet yoluyla 6gretimde
de etkili ¢6zlimiin, zaman zaman internet yoluyla 6gretime ara vermek oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Insan rahathgiyla ilgili bir arastirmanin sonuglarina dayal olarak bilgisayarla calisilirken su ézellikleri
dikkate almak gerektigi onerilmektedir':
Ekrandan g6z uzaklig1 46-71 santimetre.
Klavyenin yerden yiiksekligi 70 santimetre.
Koltugun yiiksekligi 41 santimetre.
Ekran merkezinin yerden yiiksekligi 99 santimetre.
Parlamay1 azaltmak i¢in ekran egimi 15 derecedir.

Bu o6zellikler az da olsa insanlarin boyuna gore degisebilmektedir. Yapilan bir¢ok ¢alismanin
sonuglarina dayali olarak internet yoluyla dgretim igin sunulan 6neriler de vardir. Bu &nerilerden baslicalari
sunlardir':

0 Oturulan yer yliksek olmamalidir. Ciinkii, ayaklarin yiiksekte kalarak sallanmasi kan akigini

azaltmaktadir. Kan akisinin azalmasi da, diz ve bileklerin agrimasma yol agmaktadir. Oturulan yer;

ayarlanabilir, geriye yaslanilabilir, yanlara kol konulabilir olmalidir.

0 Ekranda parlama olmamalidir. Giinesten ya da asir1 151kli aydinlatmadan gelecek dogrudan

1siktan kaginilmalidir.

0 Yazili materyal ekrana yakin olmalidir. Kagida uzaktan ya da yandan bakilmasi g6z bozuklugu

olusturabilir. Piyasadaki kagit tutuculardan yararlanilmalidir. Kagit tutucularin konabilecegi en iyi yer
ekranin yakimdir.

0 Klavye ve fare, kollarin yatay olmasini saglamalidir. Parmaklar1 ya da bilegi asir1 genis agilarda

caligmaya zorlayan bir klavye sinirlerin gerilmesine, hatta kasilmasina neden olur. Ayarlanabilir setler
kullanilmalidur.

0 Ekran egimli ve donebilir olmalidir. Ekran géz diizeyinde ya da asagisinda olmali ve goriis

hattinin 20 dereceden fazla iistiinde olmamalidir. Bas yukar1 uzandik¢a boyun ve sirttaki gerginlik artar.
Ekranda radyasyon cami olmali ya da ekran diisiik radyasyonlu yapilmis olmalidir.

Internet yoluyla 6gretim icin 6grenme ortami olustururken dikkate alinmasi gereken baska oneriler de
vardir. S6z konusu 6neriler de sunlardir:
0 Iyi akustik saglayabilmek i¢in yerler hali ile kaplanmalidir.

0 Parlamay1 azaltmak i¢in 1siklandirma dolayli olmalidir.
0 Tavan akustik olmalidir.
0 Idari alan ayr1 olmahdir.

10 Baytin, N.(1988). “Mimarlik-Ergonomi-Antropometre Iligkisi” 1. Ulusal Ergonomi Kongresi. Ankara: Milli
Prodiiktivite Merkezi Yaynlari No:372

" Alkan, C.(1992). Egitim Ortamlarinin Diizenlenmesi. Ankara: Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi Yayinlar
No:168.

12 Reynolds, A. And R. H. Anderson. (1991). Selecting and Developing Media for Instruction. New York: Van
Nostrand Reinhold.

" Reynolds, A. And R. H. Anderson. (1991). Selecting and Developing Media for Instruction. New York: Van
Nostrand Reinhold.

' Reynolds, A. And R. H. Anderson. (1991). Selecting and Developing Media for Instruction. New York: Van
Nostrand Reinhold.
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Kulakliklarla d6grencilere ses iletilmelidir.
Donanim i¢in degil, insan rahatlig1 i¢in havalandirma olmalidir.
Donanimut voltaj diismesinden olusacak etkilerden korumak igin elektrik giicii sabit olmalidir'’.

. Internet yoluyla 6gretimde kullanilan programlar dgrenci dostu olmasmin da biiyiik énemi vardur.
Ogrenci dostu olarak tasarlanmis iyi bir program &grenciyle uyum saglar. Ogrencinin programa uyumu da
6grenmeyi kolaylastirir.

Kullanici Arayiizii : Yazihim sistemlerinde, kullanici ile bilgi aligverisini saglayan kisimdir. Kullanict
arayiizil internet ortamlarinda; elverislilik, iletisim kolaylig1 6zellikleri ile onem tasir'®.

1.  Elverislilik :
Bir kullanici arayiiziiniin elverisli olmasi asagida 6zellikleri vurgulamaktadir:

0 Kullanici, kullanim belgesine ihtiya¢ duymadan bilgisayardan yararlanabilmelidir. Yardim
almak zorunda kalmamalidir.
0 Kullanici, yazilimi kullanirken birgok bilgiyi ayni anda karsisinda goérebilmelidir. Kullanici,

bir¢ok bilgiyi belleginde tutmak zorunda kalmadan programi kullanabilmelidir.

0 Kullanici, yazilimi ve sistem araglarini kullanirken ya da programda dolagirken pencere ve menii
secimlerini kolaylikla yapabilmelidir.

Elveriglilik ile ilgili kalite 6lgiitleri asagida verilmistir:

1. Dilin Dogallig1 : Arayiizde kullanilan dil kullanicinin rahatga anlayabilecegi ve isini giivenli bir sekilde
yapabilecegi bir dil olmalidir.

2. Metaforun Dogallig1: Arayiiz metaforu uygulama alanina uygun olarak; kullanicinin uygulamayi nasil
algilayacagini yonlendirmeli biitiin bilgi, uygulama alanina uygun olarak, dogal ve mantiksal bir siralamada
bulunmalidir.

3. Girdilerin Dogallig1: Girdiler en ¢abuk ve hatasiz bir sekilde uygulama yapilabilmeli, uygulamaya
uygun olarak degisik ¢evre birimlerinden veri girisini desteklemelidir.

4. Basitlik ve Tutarlilik: Arayiliz uygulama i¢in liizumsuz bilgi igermemeli, karmasik olmayip, miimkiin
oldugu ol¢iide tekdiize olmalidir. Arayiiziin degisik boliimlerinde islemlerin baslatilmasinda gelisik durum
olmamalidir. Bagka bir deyisle, arayiiziin degisik yerlerinde ayni1 islem, benzer sekilde baslatilmali veya ayni
tiir sonuglar benzer sekilde verilmelidir.

5. En Az Hatirlama Yiikii: Kullanici, program komutlarini hatirlamak zorunda kalmamalidir. Program
kullaniciya yardimeci olmalidir. Kullanici, bdliimler arasi gegislerde bir onceki boliim(ler)deki bilgiyi
hatirlamak zorunda birakilmamalidir.

6. Dolasabilirlik : Etkinlikler dogrudan baglatilabilmelidir. Dolasmada gereksiz basamaklar olmamalidir.
Program i¢inde dolasma en az hareketle yapilabilmelidir. Sistemin biitiin durumlarinda, kullanici o andaki
etkinligini tamamlayip, sistemden kolaylikla ¢ikabilmelidir.

7. En Az Ogretim: Arayiiz, 6nceden bir egitime gereksinme duyurmamali, az bir gretim gerektirmelidir.
Gerekli olan bilgileri arayiiz kullanilirken vermelidir. KA, kullaniciya gerektigi yerde 6gretimi saglamalidir.

2. letisimsellik

Kullanici arayiiziiniin iletisimsel olmasi da kullanici agisindan ¢ok onemlidir. Kullanici arayiiziiniin
iletisimsel olabilmesi gorsel olmasiyla yakindan ilgilidir. Bununla birlikte: bilgilendirici, ydnlendirici,
algilayici, agiklayict ve iletisim kolayligi saglamalidir.

1.  Bilgilendiricilik: Arayiiz, kullanicinin sistemle ilgili veya ilgili olabilecek bir ¢ok tiirdeki bilgiye
erigebilmesini saglayabilmelidir. Bu bilgilerden bazilari sunlardir:
0 Sistemin kullanicidan aldigi ya da sistemde bulunan diger bilgilerden ¢ikardigi (veya
¢ikarabilmesi gerekli olan) bilgi.
0 Sistemin dayandirildig1 yontembilim hakkinda bilgi.
0 Uygulama alan1 hakkinda bilgi.
0 Yazilim sistemi ve bilesenleri ile ilgili bilgi. 6rnegin, odaklama yapildiginda ikonlarla ilgili ek
bilgi.
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2. Algilayicilik ve Yonlendiricilik: Bir arayiiz, kullanic1 hareketlerini izleyerek, kullanicinin deneyimsiz
olmasi durumlarinda, kullanicinin yanhs harekelerini algilayabilmeli kullaniciy1 yonlendirebilmelidir. Ayrica
arayiiz, ¢esitli bilgiler saglayarak kullaniciya problem ¢oziimiinde secenekler, oOrnekler, gerektiginde
degerlerin degistirilmesi ve saglanabilmesinde kilavuzluk edebilmelidir.

3. Ag¢iklama ve letisim Kolaylig1 : Bir arayiiz cesitli aciklamalar yapabilmeli; sistem tarafindan alinan
kararlar agiklanabilmeli ve yazilim sistemi tarafindan yapilan 6nerilerin sonuglari agiklanabilmelidir.
Ayrica arayiiz herhangi bir uygulama tarafindan gerek duyulan ¢ikis kiplerini saglayabilmelidir. Sesli
uyarilar, goriintiilii yardimlar, farkli ¢ikis kiplerine 6rnek olarak verilebilir.

4. Estetik / Kiiltiirel / Seviye Olarak Kabul Edilirlik : Arayiiz, kullanicin egitim seviyesini, kiiltiirel yapisini
g0z Oniine almalidir. Big¢im, biiyiikliik, yer, renk, goriintiilenen nesnelerin hareketleri, sesli isaretler,
mesajlar ve onlarin diger nesneler ile iligkileri estetik ve kiiltiirel normlara uygun olmalidir.

5. SONUC

Internet yoluyla dgretimin birebir dgretim, alistirma ve tekrar, dgretimsel oyun, model olusturma,
benzetim ve problem ¢dzme olmak iizere alt1 degisik dgretim yazilim tiirii vardir. Tyi hazirlanmis yazilimlar
ogrencilere bircok yarar saglamaktadir. Bu yararlardan baglicalart; geleneksel yontemlere gore daha az
zamanda 0gretimi saglamasi, 6gretimi uygun olan yer ve zamanda sunmasi, planlamada esneklik saglamasi,
o0grenmeyi kolaylastirmasi ve Ogretmeni, dersi tekrar etme, 6dev, diizeltme gibi goérevlerden kurtararak
ogrencilerle bireysel olarak ilgilenme zamani kazandirmasidir. Daha birgok yarar1 da bulunan internet
yoluyla 6gretimin amacina ulagabilmesi i¢in, internet yoluyla 6gretim uygulamalarinda mutlaka ergonomiyi
de dikkate almak gerekir. Ergonominin iki temel boyutu vardir. Bunlardan biri fiziksel ortam digeri de
kullanici arayiiziidiir. Hem fiziksel ortamin hem de kullanici arayiiziiniin kullaniciya uygun olmasi gerekir.
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