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OZET

Egitim alacak insan sayisinin artmasi ve egitim niteliklerinin degigsmesi ve gelismesi, gelismis bilgi
teknolojilerinin de yardimu ile egitimi kampus alaninin digina tagirmistir. Uzaktan egitimde gelismis haberlesme
teknolojileri ve bilgisayar kullanimi, egitimde televizyon kullanimi ve geleneksel sinif ortamindan daha canli
bir ortam saglamaktadir.

Uzman sistemler, teknolojinin bir sinifi olarak insan mantiginin iletisimi 6zelli§inin dizaynim temsil
eder.

Bu bildiride, uzaktan egitimde bilgisayar kullan, egitim/Ggretim uzman sistemlerin kullanimi ve
avantajlari ele alinmustir.

Anahtar kelimeler : Egitim, uzaktan egitim, uzman sistemler.

THE USE OF COMPUTER ON DISTANCE EDUCATION AND EXPERT SYSTEMS

ABSTRACT

The increasing of number of people who demand education and requirement of improvement on the
skills of education carried out the education out of campus-oriented education with the help of advanced
information technologies. The use of computer on distance education are becoming viable and popular than the
use of television on education and traditional classroom system.

Expert systems represent a calss of technologies which is designed to incorporate the logic of a human
expert.

In this work, the use of computer on education, the use and advantages of expert systems are presented.
Key words: Education, distance education, expert systems.
UZAKTAN EGITIM VE BILGISAYAR

Uzaktan egitim, bireylere kendi kendilerine 6grenme imkaninin saglandigi, geleneksel egitime gore daha esnek
ve birey kosullarmna uyarlanabilir bir egitimdir. Uzaktan egitimle egitim hizmeti gotiirmekteki sinirliliklarn
kismen yada tiimiiyle ortadan kaldirilarak egitim imkanlarinin daha genis Kkitlelere ulastirilmasi
amaclanmaktadir. Cok ortamli araglarin ve sunu sistemlerinin ise kosulmasi, uzaktan egitim taniminin
yapilmasin gii¢lestirmektedir. Ancak, kisaca 6gretmen ve 6grencinin zaman ve mekan bakimindan birbirinden
ayrildigi  ortamlar {izerine yapilandirilan egitim uygulamalarinin  hepsi  uzaktan egitim olarak
adlandirilmaktadir[Ulug ve Kaya, 1997].

Gilindelik yasamda her gegen giin “bilgi toplumu / bilgi ¢agi1” sozciiklerini daha fazla duyar oldugumuz bir
ortamda bilginin idaresi (saklanmasi, derlenmesi, islenmesi) i¢in vazgegilmez araglar olarak kargimiza bilgisayar
¢ikmaktadir. Bunun en Onemli nedeni birim zamanda insanmn bunca bilgi yiginim kontrol edebilmek,
yonetebilmek i¢in kendisinden daha fazla islem yapabilen araglara ihtiya¢ duymasidir. Bilgisayarlarin temel
islevleri ve ¢ikis noktast da zaten budur. Cesitli egitim-6gretim etkinliklerinde bilgisayarin kullanilmas: giderek
yaygmlasmaktadir [Kaya,1999]. Ote yandan iletisim yontemlerinin icerisinde de artik vazgecilmez bir unsur
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olmaya baslamislardir. Yogunlasan is ve egitim akislari karsisinda geleneksel posta ve yayin yontemleri,
ozellikle bireysel iletisim acisindan son derece yavas ve yetersiz kalmaktadir.

Gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ic¢in her gegen giin daha fazla beceriye gereksinim duyulmaktadir.
Uzaktan egitimde su an gelinen son nokta internet yoluyla 6gretim uygulamalaridir [Onder, 2001,2002].

Artan niifusa paralel olarak egitim sistemlerinin yenilenmesi ve ek geliskin yontemlerden
yararlanmasina iligkin zeminin hazirlanmasi gerekmektedir. Siirecin devaminda, iilkelerin yetkili kurumlarinin
gozetiminde tiim halkin hizmetine sunulmasi saglanmalidir. Bu k gelisimlerinin yasama gegirilmesi agsamasinda
yeni bilgisayar programlama tekniklerinden de istifade etmek gerekmektedir. Ancak boylelikle daha fazla bireye
daha iyi egitim olanagi, miimkiin olan en kisa zaman diliminde sunulabilir. Iste bu noktada, son 30 yila yakin
siire igerisindeki teknolojik gelisimlere ve buna bagh olarak mikrobilgisayarlarin egitimin bir pargasi olarak
yasanumiza girmesiyle karsimiza ‘gelencksel’ Bilgisayar Destekli Ogretim - BDO (Computer Aided Instruction
- CAI) Ve uzman sistemler ve zeki 6gretim sistemleri ortaya ¢ikmaktadir [Onder, 2001,2002].

UZMAN SiSTEMLER

Uzman sistemler, insan tarafindan yapilan islerin bilgisayarlara daha iyi nasil yaptirilacaginin
arastirmasini yapan bilim dali olan yapay zeka programlama tekniklerinin bir dalidir. Uzman sistem genellikle,
konusunda uzmanlagmis insanlarin iistlendigi zor bir gorevi gergeklestirmek i¢in olusturulan, bilgi ve ¢ikarima
dayanan bir bilgisayar programidir. Nasil ki bir uzman insan belli bir alanda, 6rnegin matematik alaninda bilgiye
sahip ise uzman sistemde, yine belli bir alanla ilgili bilgilerden olusan veri tabanina sahiptir. Uzman insanlar
alanindaki bilgilere dayanarak mantiksal ¢ikarimda bulunarak sonuca ulasir. Uzman sistemlerde, yine sahip
olduklar1 bilgiye dayanarak c¢ikarimda bulunup sonuca varir. Islevi acisindan uzman sistemler sdyle
tanimlanabilir:

Bir uzman sistemin asil giicli algoritma ve belirli sonuca varma metotlarim kullanmakla beraber i¢erdigi
bilgidir.

Genel problem ¢oziimii (GPS) ve benzer programlar takip eden yillarda yapay zeka gelisim gosterdi.
Ancak bu gelisim sadece yeni tekniklerin gelistirilmesi ile degil ayni zamanda belirli problemlerin ¢dziimiine
yonelik yaklasimlarinda degismesiyle oldu.

US, yapay zeka terimi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve yapay zeka sistemlerinin esasini teskil etmektedir.
US’e herhangi bir karmagik sistemde, uzman bir kiginin yaptigi isleri yapan bir bilgisayar programi gibi
bakailabilir.

Uzman sistemler, lizerinde uzmanlagilmis alanlarin korunma yontemleri ve kisi veya kisilerin ortak
deneyimlerinin birlesimidir. Alanlarinda uzmanlasmis, yetenekli bireyler, profesyoneller, yasamlari boyunca
biriktirdigi deneyimi digerlerine bir sekilde aktarmalidir. Yetenek ve birikimlerin organizasyonlarda anahtar roli
oynadigi diigiiniildiigiinde bunlarin korunmasinin 6nemi daha fazla ortaya ¢ikmaktadir.

Uzman sistemin basarili oldugu problemler, agik algoritmik sonuglari mevcut olmayan problemlerdir.
Uzman sistemler bir¢ok alanda (endiistri, ekonomi, is diinyasi ve diger mesleki alanlarda), 6zellikle uzman
insanlarm istihdami oldukga pahali ve kisitli oldugu alanlarda kabul gormstiir.

UZMAN SISTEMLERIN YAPISI

Uzman sistemler, uzman destek sistemi vererek kararsiz problemleri ele alabilir ve ¢6ziim getirebilir.
Yapilar1 geregi, veri tabani arabirimi ile karar destek sistemleri ayni zamanda kullanabilirler. Mimari bakig
acisindan birbirinden bagimsiz ama etkilesimli ii¢ ana kisimdan olusur (Sekil-1)[Pham and Onder 1992]. Karar
mekanizmasi (iference engine), bilgi tabani (knowledge base), ara yiiz (user interface). Bunlarla birlikte bilgi
yenileme modiilii (knowledge acquisition) meveuttur [Onder, 1996].

Klasik programlamada, yazilim ile bilgi tabani yada veriler ayni ortamda oldugundan, program icersinde
degisiklik gerektiginde programin yeniden yazilmasi gerekmektedir. Buna karsilik, uzman sistemlerde yukarda
belirtilen modiiller birbirlerinden bagimsiz olduklarindan bilgi tabaninda istenilen degisiklik yapilarak ayni
program baska amaglar i¢inde kullanilabilirler.
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Uzman sistemlerin gelisimi igin, bilgiyi saklayabilen ve belirli formatlarda agiklayabilen insanlara ihtiyag
vardir. Clinkii bir ¢ok uzman program yazamaz. Ve bilgi genellikle sakli ve kodlanmamis sekilde uzman
insandadir. Iste bu bilgilerin kodlanabilir hale gelmesi i¢in bilgi miithendisligi metodolojisine ihtiya¢ duyulur.

Insan tecriibesi oldukca sayg1 gériir, hatta bazi durumlarda ¢ok ise yarar. Insan uzmanlig: dikkate deger
bir yiikselis gosterirken bu durumu destekleyecek ikna edici sonuglarda mevcuttur. Bir uzman insan, bu
uzmanlig1 igin gereken bilgi ve beceriyi yillar siiren ugraslar vererek elde eder. Ancak yapay zeka i¢in manyetik
ortamda birkag¢ dakikalik kopya bu uzmanligi saglar. Uzman insan hasta olabilir, istifa edebilir, hatta dlebilir.
Buna karsin uzman sistem diizenli ve siirekli bir sekilde calismaya devam eder. Insan uzmanlig1 pahalidir. Ancak
ayn1 anda bir ¢ok islevi olan bir uzman sistem ise bu bedelin karsiligim kisa siirede 6der. Ustelik bilgiler birgok
defa kullanilabilir.
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Sekil 1. Uzman sistemlerin temel yapisi

UZAKTAN EGITIMDE UZMAN SiSTEMLER

Egitim sistemindeki aksakliklarin ve egitimin tiim iilke ¢apina yaygin sekilde yeterli sayida uzman
egitmenin gozetiminde gergeklestirilebilmesi igin uzaktan egitim, artan sayidaki uygulamalarla basarisini
kanitlamig bir yontemdir. Teknolojilerdeki gelisimle birlikte bu yontemin de gelistirilmesi gerekmektedir.

Yapay zeka programlama tekniklerinin egitimde kullanilmasma iliskin ¢aligmalarda bulunan
aragtirmacilarin belirttigi gibi [Onder, 2001; Onder, 2002] 21 ci yiizyilda profesyonel giivenilirlik, egitimcilerin
genel anlamda teknolojiyi ne kadar ve ne nitelikte takip ettiklerine, kismen de Zeki Ogretim Sistemleri’ni (ZOS,
uzaman sistemleri) ne denli gelistirdikleri ve uygulamaya soktuklarina bagh olacaktir [Burns et al., 1991]. YZ
alanindaki ilerlemelere paralel olarak insanlarla iletisim halindeki yazilim etmenlerinin (intelligent agents)
sayilarinin artmasi bilgiye ulagsmaya son derece hiz kazandiracaktir. Ayrica s6z konusu etmenler bireyin
egitiminde de aktif rol alabilmektedirler. Ulkemizde de bunun ilk érneklerine iliskin calismalar yapilmakta ve
gelecek aragtirmalara iliskin umut verici sonuglar alinmaktadir (Giiray, 2000; Ozdemir, 2000, ONDER, 2001 ;
Onder 2002).

UZAKTAN EGITIMDE UZMAN SiSTEM KULLANIMI VE AVANTAJLARI

Uzman sistemin yapist geregi kullanilan modiil sistemler, &grenciye tamamen kisisellestirilmis doniitler
ve problemler sunmaktadir. Ayrica verilen cevaba gore hata kiitiiphanesi genislemekte ve farkli 6grenci tipleri
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belirlenebilmekte; boylelikle daha fazla kisisellestirilebilme olanag: saglanmaktadir. Bu modiiller asagidaki
sekilde siralanabilir (Onder 2001, Onder 2002):

Karar mekanizmasi; ana programdir, programin karar mekanizmasini tegkil eder aldigi bilgiye gore karar
verir

Bilgi tabani; Ogrencinin 6grenmesi gereken bilgilerden olusur. Bu bilgiler kural tabanh (rule-based),
anlamsal aglar (semantic networks), ¢ergeveler (frames) ve benzeri unsurlarla gosterilebilir. Hangi sekilde
yapilirsa yapilsin, 6grencinin verilen bilgiyi anlamasi i¢in etkili bir ara¢ olacaktir. Bu unsurun 6nemli bir yonii,
sorular1 neden cevapladigini 6grenciye agiklamaktaki yetenegidir.

Ogrenci modiilii: Ders siiresince dgrencinin 6grendiklerini ve gelismeleri tutar. Bu dinamik sunum,
sistemin teshis kapasitesi kullanilarak giincellenir. Bdylece verilen bilgi ile 6grenci bilgisi karsilagtirilabilir.

Ogrenci-bilgisayar arabirimi: Ogrencilerin bilgilere ulasabilmesi ve programa hakim olabilmeleri igin
kolay yola ihtiya¢ duyarlar. Yazilardan ¢ok, grafikler, semboller ve gorsel diller iletisimde daha basit ve etkili
yol saglarlar.

Egitimsel (pedogojik) modiil: Ogrenci ve bilgisayar arasidaki egitimsel iletisimi diizenler. Béylece
Ogrencinin gelismesi takip edilir ne zaman ve ne tiir ihtiyaca gereksinim duyduguna karar verir. Cikmazlari
¢6zmek i¢in ipuglari 6nerir, yeni materyaller sunar veya 6gretmene danigsmasini saglik verir.

Bunlarla birlikte bir programin uzman sistem olabilmesi i¢in asagidaki li¢ 6zelligin olmasi gerekir;

a) Dar bir kullanim alani olmasina ragmen genellikle odaklanmig bir gdrevi yerine getirir.

b) Kullanilan sonug iiretim metotlarindan bitise kadar bilgiyi ayristirir. Kendi hal tarzlarini ve sonug
iiretme mantigini agiklayabilir.

Klasik bilgisayar destekli dgretim, 6gretim arag geregleri igerisine bilgisayar1 dahil etmeyi 6ngoriirken,
Z0S (US)’nden yararlanilarak hazirlanan egitim programlariyla égreticinin yamnda bilgisayar bir destek elemani
olarak bulunabilmekte, hatta dgreticinin bulunmadig1 ortamlarda &greticinin kismen yerini alabilmektedir. Bu
gOriisiin en iyi uygulamasi ancak uzman sistemlerin yeterince gelistirilmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.

US (2OS) nin uzaktan egitimde uygulanmas ile su avantajlar karsimiza ¢ikmaktadur:

Bireye 6zglin 6gretim ortami saglanabilmesi,
Uygulamalarla genel aligtirma,

Istenildiginde dgrenci kontrolii,

Talep edildiginde istatistiksel veriler,

Arzulandiginda simiilasyonlarla deneme saglanmasi,
Oyunlarla 6gretim programina ilgi ¢ekilmesinin saglanmasi,
Hayal giiciliniin ve yaraticiligin gelistirilmesi,

Istendiginde problem ¢dziimiiniin sembolizasyonu.

XN AL =

Bu 6rnekler gereksinimlere bagl olarak kolaylikla arttirilabilir.

Buradan da kolayca gériilecegi iizere ZOS’nin hayatiniza girmesiyle egitim alaminda yeni ufuklar
acilabilecektir. Klasik ogretim sistemleriyle elde edilebilecek en yiiksek basari oranlarinin ZOS devreye
sokuldugunda ne sekilde artacagi daha ileri ¢alismalari gerektirmektedir.

SONUC VE ONERILER

Uzaktan egitimde kullanilan pek ¢ok yontemden biri olarak egitici bilgisayar yazilimlart karsimiza
¢ikmaktadir. Ne var ki, halen iilkemizde de kullanilan bu yazilimlar beraberinde g¢esitli kisitlamalar
getirmektedir. En sik karsilagilan durum s6z konusu yazilimlarin tekrar ve alistirma iizerine kurulu olmasidir.
Oysa belirli bir noktadan sonra tekrar, 6grenen agisindan sikici gelmektedir. Bu sikicilifi ortadan kaldirabilmek
i¢in simiilasyon ve oyun benzeri yontemlere bagvurulmaktadir.

Ortaya cikan yazilim iriinleri yine de 6grencinin kisisel 6grenme ozelliklerini algilayabilmekten ve

buna gore dgretimi gergeklestirmekten yoksundur. Bu durumun éniine gegebilmek s6z konusu oldugunda BDO
yazilimlarinin yetersizliklerinin iistesinden ancak YZ programlama tekniklerinden faydalanarak hazirlanan
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ZBDO (zeki bilgisayar destekli 6gretim, US) yazilimlar ile gelinebilir. Daha ¢ok kisiye daha bagaril egitimin
sunulmas1 uzaktan egitimle miimkiinken bunun en iyi uygulamasini kisiye 6zgii doniitler ve egitim sunabilen
yazilimlar aracilifiyla yapmak egitim bilimlerinde yeni bir doniim noktasi olacaktir.

Ulkemiz igin gelistirilecek ilk ZOS 6rneklerini takiben izlenilmesi onerilebilecek bir diger adim ise ZOS
gelistirme amaci giiden egitimcilere yonelik ZOS (uzman sistemler shell programlari, paket programlar)
hazirlama yazilimlarinin gelistirilmesidir. Bu yonde yapilacak galismalar, daha fazla sayida, daha genis alani
kapsayacak ZOS sistemlerinin ortaya ¢ikmasi ve sayilarimin artmasi olarak meyvesini verecektir. Boylelikle
egitimin kalitesi artacak, gelecek nesiller birbirlerine daha denk diizeyde ve nitelikli egitim almis olacaklardir.
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