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OZET

Bilgi toplumunun olusturulmasi noktasinda gorev, sadece merkezi yonetime diigmiiyor, bunun yaninda
yerinden y6netim kuruluslarina 6zellikle de belediyelere yeni roller ve gorevler diismektedir. Bilindigi gibi,
belediyeler yerel halka en yakin yonetsel birimlerdir ve yerel kamu hizmetlerinin sunumu noktasinda etkin
rollerle donatilmiglardir. Bilgi toplumuna ulasma idealinin gergeklestirilmesi igin, “egitim” konusuna iligskin
caligmalarda belediyeler yeni “formel” roller iistlenmek zorundadir. Kaldi ki, Tiirkiye’deki belediyeler internet
basta olmak iizere iletisimdeki yeni teknolojileri kullanmakta, ¢ogu belediye de e-belediye uygulamasini basari
ile gergeklestirmektedir. Bu noktada belediyelerin iletisim teknolojisine iligkin birikim ve ekipmanlarinin varligs,
bu alanda vatandaslara gerekli egitimin verilebilmesi konusunda onemli bir veri tabanina sahip olduklarimi
gostermektedir.

Bu genel cerceve iginde ¢aligmamizda; belediye yonetimlerinin bilgi toplumunun olusturulmasi, bilgiye
erisim hakkinm kullanilmasi, yerel demokrasinin, aciklik ve yerel katiliminin kurumsallagmasi noktasinda, e-
belediye uygulamalari ile yerine getirmeleri ongoriilen e-egitim gorevi incelenmektedir.

ABSTRACT

Not only Central Governments but also institutions of local governments have a crucial role in creating
information society. In particular, municipalities have special role and responsibilities in this respect.
Municipalities, which are regarded as the closest administrative agents to the public, have some duties of
offering services for public.Thus, to create information society, municipalities should provide educational
service for the public.This is the basic need for achieving objectives of information society. In Turkish case,
some city councils have successfully used new information technologies and tools of e-local government,
including internet services.

This paper eveluates e-education responsibility of the municipalities for effective implementation of e-
local government requirement. This is important for improve local democracy, local participation, transparency
and of course for creating information society.

GIRiS

Biligim ve iletisim teknolojilerinin geligimi, kiiresellesmenin etkileri, kurumsal ve toplumsal boyutta,
kaginilmaz bir doniisiime yol agmistir. Bu doniisiim giiniimiizde “enformatik devrim”, “bilgi toplumu” olarak
nitelendirilmektedir. Gerg¢eklesen sosyo-ekonomik doniisiim, yonetim bigimlerini, dolayisiyla devletin isleyis
mekanizmalarini dogrudan etkilemekte, toplumsal ve kurumsal talepleri arttirmaktadir. Hizmetlerin sunumuna
iliskin toplumsal talepler verimlilik, etkinlik, hiz, biirokrasinin azalmasi, yonetsel talepler ise; seffaflik, hesap
verilebilirlik, yonetsel denetimin paylasilmasi, yonetisim ilkeleri ile ortaya konulmaktadir.

Bilisim teknolojileri sayesinde yasanan degisim, dinamik bir siirecin varligimni ortaya koymaktadir. Bu agidan
bilgi toplumu ve e-devlet olgusunun; kamusal hizmetin sunumunda etkinligi saglamaktan, kiiresel diinyanin tiim
degerleri ile entegre olmaya ve yonetsel agilimlart saglamaya kadar pek ¢ok amaca hizmet etmeye yonelik bir
arag olarak algilanmasi gerekmektedir. Tiirkiye 6lgeginde s6z konusu kavramlarin dogru bigimde algilandigina
iliskin énemli ipuglari bulunmaktadir. Ornegin 3 Kasim 2002 Secim Bildirgelerinde siyasi partiler e-devlet ve
bilgi toplumuna yonelik ¢esitli proje Onerilerine yer vermislerdir; “E-doniisiim Tiirkiye Projesi"; ‘“Vatandas
Odakli E-devlet ; “E-Tiirkiye Projesi” “Ulusal Iletisim Altyapisi” “Bilgi Toplumu”. Bu projelerin icerigi ve
uygulanma sansi ayr1 bir aragtirma konusu olmakla birlikte, hiikiimet etme erkine talip olan kurumsal yapilarin,
bilgi toplumu siirecine iligkin algilama ve ilgilerinin varligini ortaya koymasi agisindan énemlidir.

Bilgi toplumu bir hedeftir. Bilisim teknolojisinin dinamik yapist bu hedefin siirekli olarak
degistirilmesini ve gelistirilmesini gerektirmektedir. Bu hedefe ulagsmay1r ve gelisen hedefleri zamaninda
yakalamay1 saglayacak belirleyici unsurlar arasinda, mali ve teknolojik altyapi 6ne ¢ikmakla birlikte, ihmal
edilmemesi gereken bir diger unsur da egitimdir.

Sivil toplum girisimciliginin ve isbirliginin gelismedigi Tiirkiye Olgeginde, kurumsal ve toplumsal
yasama iligkin doniisiimiin, 6ncelikle Devlet erki araciligi ile saglanmasi beklenmektedir. Bu anlamda devlet erki
tiim kurumsal yapilarini e-yonetim, e-devlet anlayisi ekseninde yeniden yapilandirmak durumundadir. ikinci
sanayi devrimi olarak karsimiza ¢ikan bilgi toplumunun gereklerinin yerel diizeyde ise 6zellikle ve oncelikle
belediyelerin kurumsal yapilarina uyarlanmasi ve vatandaslara e-Ogrenme konusunda da ulasilmasi
gerekmektedir. Kuskusuz bu agilim belediyelere yeni ve ihmal edilmeyecek gorev tanimlarimi dngdrmektedir.
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Bilgi Toplumu ve Elektronik Devlet(E-Devlet) : Kavramsal Analiz

Bilgiye sahip olmanin onem kazanmasi; globallesme; bilisim sektoriiniin dogusu; sivil toplum
kuruluglarinin etkinligi ve orgiitlii toplumun giliglenmesi; kisinin merkezi konuma gelmesi; bilgisayarlagma;
yasam boyu Ogrenimin kaginilmaz olmasi, giiniimiiz kurumsal ve toplumsal yapilarinin temel hedefi olarak
algilanan bilgi toplumunun temel 6zelliklerini olugturmaktadir.(www.inet-tr.org.tr, 2003)

Bilisim teknolojisine bagli olarak gelisen bilgi toplumu ve ozellikle internet araciligryla olusturulan
kiiresel iletisim ortami, kamu yOnetimini etkin, verimli, kaliteli kilacak ve katilime1 demokrasiyi isler bir yapiya
doniistiirmeyi kolaylastiracak, e-devlet modelini ortaya ¢ikarmistir.

E-Devlet kavrami ve modeli; Once siyasi sonra da sosyo-ekonomik gerekliliklerin sonucu olarak
gelistirilmis ve modelin oncelikleri devletin “ekonomik verimlilik” hedefinden ¢ok, yurttaglarin katilim ve
denetim talepleriyle belirlenmistir. (www.c4group.net., 2003) Bu ¢ergevede; e-yonetisim/governance; e-yurttas;
e-demokrasi; e-oylama; e-ekonomi; e-ticaret; e-banka; vb. kavram ve modelleri gelistirilmigtir.

E-Devlet’e iligkin baglica tanimlar sunlardir; “kamu hizmetlerinin, vatandaslara, ¢alisanlara ve is
ortaklarina bilgi toplumu vasitasiyla ulasmalarini1 ve bundan yararlanmalarini saglayan organizasyon.”; “Devletin
vatandaglara kars1 yerine getirmekle yiikiimlii oldugu gorev ve hizmetler ile vatandaslarin buna karsilik devlete
kars1 olan gérev ve hizmetlerinin kargilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve giivenli
olarak yiiriitiilmesi.”; “kamu kuruluslari, vatandaglar ve ticari kurumlar arasindaki bilgi, hizmet ve mal
aligverislerinde teknolojinin kullanilmasiyla performanst ve verimlilik artigini hedefleyen devlet modeli.”
(www.milliemlak.gov.tr,2003); Kamusal hizmet endeksli Ongériilen bu tamimlara gore elektronik Devlet
“internet agli bir” devlettir/hiikiimettir. (www.inet-tr.org.tr, 2003)

S6z konusu tanimlar ekseninde e-Devlet kamu yonetiminde; etkinligin ve verimliligin saglanmasi, bilgi
diizeyi daha yliksek vatandaglar olusturulmasi, herkes icin esit erigim, kaliteli zengin enformasyon, gelistirilmis
hizmet kolaylig1, maliyet tasarrufu, daha fazla seffaflik, devlet kademelerinde riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
kamu birimlerine ulasmada rahat ve kolaylik gibi yararlar dngoriilmektedir. (Belge, 2002 : 4)

E-Devlet modelinin nihai hedefleri arasinda, vatandaslara etkin, verimli, kaliteli ve ucuz hizmet sunumu
(etkin kamu yonetimi) 6ngoriilmektedir. Bunun 6tesinde ve ilerleyen siirecte (temsili demokrasinin zafiyetlerini
ortadan kaldirmak amaci ile dngdriilen) katilimc1 demokrasiyi elektronik ortama aktarmak, bu yolla daha seffaf,
katilime1 ve yonetisime dayali yonetsel anlayist (e-demokrasi) kurumsal ve toplumsal yapiya aktarmak
hedeflenmektedir.

E-devlet ile 6ngoriilen e-demokrasinin tam anlamiyla gerceklesmesi igin; Oncelikle, bilisim ve iletisim
teknolojilerinin tiim topluma esit ve adaletli bir bigimde yayilmasi; ayn1 zamanda bu teknolojinin kullanimina
iligkin egitsel altyapinin da tiim bireylere esit bi¢imde saglanmasi yani “dijital bolinme” ya da “dijital
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ugurum”’un olusturulmamasi ve giderilmesi gereklidir.

Iletisim teknolojisinden yararlanmanin topluma esit bicimde yayilmasinin dnemine Bilisim Surasi
Hukuk Calisma Grubu tarafindan hazirlanan raporda deginilmistir. lgili raporun temel ilkeler basliginda; Bir
tilkede ¢ogunlugun “vatandaslik” bilincine varabilmesi, kamu yonetiminin “seffafligi” ilke edinerek, onlarin
bilgiye ulagimini kolaylastirici iletisim stratejilerini yasama gecirmesi ile miimkiin oldugu vurgulanmakta ve “e-
devlet” kavramina, bu agidan yaklagilarak; gecmisin bilylikk yatirimlar gerektiren kitlesel egitim ve
bilinglendirme projelerinin, giiniimiiz bilisim ve iletisim teknolojilerinin getirdigi kolayliklardan yararlanilarak
hizla uygulamaya gegirilmesi yalniz diiz okur-yazarlik degil, basta aydinlar olmak iizere, sayisal-okuryazarlik ve
bilgi-okuryazarliginin topluma yayilmasi geregi oldugu vurgulanmistir. (www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-
hukuk, 2003)

Bilgi toplumunun igeriginin genisligi nedeniyle e-Devlet kavrami, e-Avrupa, e-Tiirkiye, e-Demokrasi,
e-Yasam gibi c¢esitli bi¢cimlerde ele alinmaktadir. Tiirkiye Biligim Surasi'nin Nisan 2002'de hazirlattigi, "Bilgi
Toplumuna Dogru" raporunda; e-Vatandas, e-Memur, e-Kurum kavramlari tanimlanmis ve E-Devletin sunacagi
temel servisler; a)devletten vatandasa, b)devletten devlete ve c¢)devletten is yagsamina olarak {i¢ gruba ayrilmustir.
(www.microsoft.com, 2003) Ancak, bilgi toplumunun olusturulmasi ve e-Devlet anlayisinin kamusal ve 6zel
yasama uyarlanmasi noktasinda bazi onlemlerin alinmasi gerekmektedir; bilgi toplumu olusumuna yonelik
teknolojik altyapimin olusumu; hukuki diizenlemeler-gézden gegirmeler; yoneten ve yonetilenlerin bilisim
teknolojisinin  kullanabilir hale getirilmesine yonelik kurumsal ve bireysel egitim programlarinin
yayginlastirilmasi, bu dnlemlerden bazilardir.

E-Devletten Beklenen Yararlar

E-Devlet uygulamasi ile toplumsal ve kurumsal yasama iliskin baz1  yararlar
ongoriilmektedir;(www.microsoft.com, 2003; www.inet-tr.org.tr, 2003) Devletin hizli ve etkin bir sekilde
isleyiginin saglanmasi; Devletin seffaflagmasi; her diizeyde vatandasin yonetime katiliminin saglanmasi
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(governance); kurumlar arasi bilgi aligveriginin saglanarak is ve veri tekrarinin Onlenmesi; vatandas
memnuniyetinin saglanmasi; ekonomik gelisimin desteklenmesi; biirokratik bazi aligkanliklarin azaltilmasi;
vatandas talebinin 6n plana cikmasi; vatandas ile devlet arasindaki iligkilerin geliserek, giliven ortaminin
giiclenmesi; etkin birey. Bunlara ek olarak; Politikacilarin kigisel ¢ikarlari i¢in yapilan harcamalarin ve yanlig
yatirimlarin bilyiik 6lgiide ortadan kaldirilmasi(www.proje.bitek-o.org, 2003) 6ngoriilmektedir. Bunlarla esas
itibariyle geleneksel devlet anlayisinin degisimi 6ngoriilmektedir.

Tiirkiye’de E-Devlet ‘e iliskin Adimlar

Son yillarda Tiirkiye'de kamu alaninda E-Devlet’e iligkin i¢in pek ¢ok proje gelistirilmekte ve bunlardan
bazilar1 kurumsal yapilarin isleyisine aktarilmaktadir. Ornegin bazi vergi ddemeleri, bilgi sorgulama islemleri
Internet aracilig1 ile yapilabilmekte o6zellikle maliye, emniyet, tapu islemleri ve trafik giivenligi ile ilgili
konularda 6nemli projeler yiiriitiilmekte ve e-Devletin kurumsallagsmasi agisindan uzun yillardir ¢aligilan
MERNIS Projesi(www.nvi.gov.tr, 2003) 20.01.2003 de uygulamaya konulmus bulunmaktadir. Ote yandan
Gelirler Genel Miidiirliigii, Internet vergi dairesi ad1 altinda vatandaglara internetten bazi1 vergileri ddeme hizmeti
vermektedir. (www.gelirler.gov.tr, 2003) Hazirliklar1 devam eden Adalet Bakanlig1 Ulusal Yargt Ag1 Projesi ile;
“yarginin gorevleri arasinda bulunan, adalet hizmetlerinin hizli, giivenilir ve ekonomik olarak yiiriitiilmesini
amaclanmaktadir. (Ulusal Yargi Ag1 Projesi, 2000 : 58)

E-Devlet ve bilgi toplumunun kurumsallasmasi noktasinda Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planinda;

iilkemizin rekabet giiciinii arttiracak ve bilgi toplumuna doniigiimiinii hizlandiracak teknolojik gelismeyi
saglamak “hedef” olarak belirlenmistir.(8.BYKP, 2001) Plan dénemi iginde; bilimsel ve teknolojik geligmelerin
desteklenmesi ve gerekli altyapmin gelistirilmesi; Ar-Ge’ye yonelik devlet yardimlarinin arttirilmasi ve Ar-Ge
faaliyetlerinin GSYIH igindeki paymin %1.5’e cikarilmasi; bilgi ve iletisim teknolojileri agisindan rekabet
giicliniin arttirilmasi; hukuki ve kurumsal yapinin gelistirilmesi ve insan giicii egitimine 6nem verilmesi; ulusal
bilgi altyapisinin gelistirilerek bilgiye erisimin kolaylagtirilmasi; internet erisim kapasitesinin uluslar arasi
standartlara yiikseltilmesi 6ngoriilmektedir.
Haziran 2001°de eAvrupa+ Girisimi'nin agiklanmasini takiben, Tiirkiye'de bilgi toplumu politikalari ¢aligmalari,
girisimleri ve projeleri yeni bir itici gii¢ kazanmistir. Kamu, 6zel sektor ve sivil toplum kuruluslarinin yakin
¢aligmasiin sonucu, uluslararast boyutu eAvrupa+ Girisimi olan e-Tirkiye Girisimi ve e-Tiirkiye Projeleri
giindeme alinmistir. (www.basbakanlik.gov.tr, 2003) e-Tiirkiye Projesi (www.e-turkiye.gov.tr.2003) sonucunda;
bilgi toplumunu olusturma ¢aligmalariin hizlandirilmasi; herkes i¢in daha ucuz, daha hizli, daha giivenli internet
erisimi saglanmasi; arastirmacilar ve Ogrenciler i¢in daha hizli internet; insan kaynagma yatirim; internet
kullaniminin canlandirilmasi; elektronik devlet ve kamu hizmetlerine elektronik erisim vb. amag¢lanmaktadir.
Proje kapsaminda yer alan Tiirkiye’deki tiim kamu kurum ve kuruluslar1 web sayfalar1 aracilig: ile vatandasa
kurumsal bilgi akis1 saglamaktadirlar. (bknz, kaynakca)

Tiirkiye olgeginde tek basina bir e-Devlet projesinden s6z etmek miimkiin degildir. Bu yaklasim AKP
Hiikiimetinin se¢im beyannamesinde; “halen farkli kuruluglarca yiiriitiilen e-Devlet, e-Tiirkiye, Kamu-Net, vb.
caligmalarin “e-doniisiim Tiirkiye” projesi adi altinda birlestirilmesi” olarak Ongoriilmiis, (AKP, Se¢im
Beyannamesi, 2002) ancak bu yaklasim 58. ve 59. Hiikiimet programinda (58 ve 59. TC Hiikiimet Programu,
23.11.2002-18 Mart 2003) ve kamuoyuna sunulan acil eylem planinda yer almamistir. (www.akparti.org.tr/acil
eylem, 2003)

E-Devlet’e Gegiste Alinmasi Gereken Onlemler

E-Devletin kurumsal ve toplumsal yasama uyarlanmasi igin; teknolojik altyapi; mali altyapi/kaynak
sorununun ¢oziilmesi; egitim programlarimin diizenlenmesinin yaninda, hukuki ve kurumsal altyapinin da
eszamanli olarak gelistirilmesi zorunludur.

Bu ¢er¢evede e-devletin kurumsal ve toplumsal yasama uyarlanmasi i¢in alinmasi gereken onlemler
sunlar olmalidir; niifus, adli sicil, giimriik, vergi, vb. hizmetleri internet lizerinden vatandaslara, igletmelere ve
kurumlara sunulmalidir; kamunun tiim birimlerine, yenilik¢i, degisimci, yaratici, vb. Ozelliklere sahip
profesyonel yoneticiler atanmalidir; ulusal bazda elektronik bilgi ve enformasyon altyapisina iliskin yatirimlar
yapilmalidir(www.inet-tr.org.tr, 2003)
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E-devlet olgusunun kurumsallastirilmasi énemli bir mali altyap: ihtiyacini glindeme getirmekle birlikte,
bu sistemden yararlanmasi Ongoriilen vatandaglarin egitim konusu da One c¢ikmaktadir. Tiirkiye Bilisim
Surasi'nin raporunda e-Devlet kurumsallasmas: noktasinda egitim amagli olarak yapilmasi gerekenler igin sunlar
onerilmektedir (www.bilisimsurasi.org.tr, 2003); toplumun ve kurumlarin egitimi i¢in siirekli egitim merkezleri
olusturulmali; vatandaslar, elektronik ortamlar ve kullanilan cihazlarla ilgili bilgilendirilmeli ve bu konuda
kurslar verilmeli; vatandaglara, e-Devlet hizmetlerinden yararlanabilmeleri igin, iicretsiz erisim noktalar
saglanmali; 6gretmenler, 6grenciler ve aileler i¢in Internet'te ve e-6grenme platformunda destek hizmetler ve
egitim kaynaklart saglanmali; vatandagin giincel konulardaki sorularin1 cevaplandiracak birimler
olusturulmalidir.

Ote yandan, Internet Servis Saglayicilarin sorumluluklarindan, bilgisayar sistemlerine izinsiz girme ya
da viriis yayma gibi bilisim suglarindan kigisel verilerin korunmasma kadar pek c¢ok alanda e-devlet
uygulamasina iliskin olarak hukuki altyapinin gerceklestirilmesi gereklidir.(www.bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-
hukuk, 2003; www.c4group.net., 2003) Bu noktada; bireyin ifade ve bilgiye erisim 6zgiirliigli Anayasal agidan
daha net bir bigimde koruma altina alinmal, Bilgi Ozgiirliigii, Bilgi Personeli ve Ulusal Bilgi Giivenligi
Kanunlart ¢ikarilmalidir; vatandaglarin kamu yonetim siireglerine katiliminin yasal teminat altina alinmasini
saglayacak mevzuat degisiklikleri yapilmalidir; e-Devlet’e kaynak yaratilmasi igin biitce kanununda diizenleme
yapilmalidir; ileri agsamalarda e-demokrasi uygulamalarina gegis siirecinin gerektirdigi secim ve siyasi partiler
yasalarinda teknoloji kullanimiyla ilgili glincellemeler (e-se¢im, anketler, kamuoyu tercihlerinin belirlenmesi)
yapilmalidir; bilisim ve iletisim teknolojilerinin yayginlagmasini ve dijital boéliinmenin Oniine gecilmesini
saglamaya yonelik tesvik kararlari ve politikalar belirlenmelidir. S6z konusu dnlemlerin alinmasi ve uygulamaya
aktarilmasi ile bilgi toplumu ve e-Devlet anlayisinin olusumuna yonelik 6nemli bir siire¢ tamamlanmis olacaktir.
Ancak bu siirecin dinamik oldugu agiktir. Bu baglamda, e-Devlet anlayisi bir “amag” olmaktan 6te “arag¢” olarak
algilanmak durumundadir. E-Devlet anlayisi; kamusal hizmetin etkin, zamaninda, verimli, ucuz, kesintisiz, adil,
sunumuna; toplumsal yasamin kolaylastirilmasina; yoneten-yonetilen iletisinin daha kolay ve etkin
saglanmasina; kiiresellesen diinyanin(ticaret, ekonomi, yonetim, kiiltiir, siyaset bicimlenmeleri vb) tiim degerleri
ile entegre olmaya yonelik bir aractir. Sayilan bu 6zellikler ise ulagilmak istenen amaglari ifade etmektedir. Bu
anlayisin bir arag olarak algilanmasi bir anlamda siirece dinamik nitelik kazandirmaya yardimci olacaktir.

E-Ogrenme : Kavramsal Analiz

Bilgi toplumu ve e-Devlet anlayisinin uygulamaya gegirilmesi noktasinda ele alinmasi gereken bir
nokta ise e-6grenme konusudur. Ozellikle e-Devlet olgusundan beklenen yararlara ulagilmasi icin toplumun tiim
kesimlerine gerekli bilgi akiginin saglanmasi gerekmektedir.

Yaygin egitim kurumlarini igeren boyutu ile; internet veya bir bilgisayar ag1 bulunan platform iizerinde
sunulan, web tabanli bir egitim sistemi olarak tanimlanan e-Ggrenim kavramini”; “6grenci ile 6gretmenin
birbirlerinden fiziksel olarak ayri olmalarina ragmen, es zamanli (senkron) veya ayri zamanli (asenkron) ¢oklu
ortam teknolojisi yardimiyla iletisim kurduklari, 6grenme hizina gére 6grenmenin gerceklestirildigi dgretim
stireci” olarak da tanimlayabiliriz (www.inet-tr.org.tr, 2003)

E-6grenim, baglangigta uzaktan 6grenme ve bilgisayar destekli 6grenime dayandirilmis ve ABD’de
NTU (National Technologial Universty) 1984 yilinda uygulanmaya baslanmistir. Ulkemizde 1974 yilinda
mektupla 6grenim adi ile baslatilan uzaktan 8grenim uygulamast halen Anadolu Universitesi’nin Agik Ogretim
Fakiiltesi ve 1998 yilindan itibaren de ODTU’de IDEA (Internete Dayali Asenkron Egitim) ile tamamen internet
ortaminda ve asenkron (es zamansiz) olarak yapilan “Bilgi Teknolojileri Sertifika Programi” ile devam
etmektedir.

Bilgi Toplumunun altyapisi uluslar arasi diizeye getirilse bile kullanicilarin (halkin ve ¢alisanlarin)
bilgisayar ve internet kullanimi gelistirilmedik¢e e-devletten beklenen yararlari elde etmek miimkiin
olmayacaktir. Bu ylizden Tiirkiye Bilisim Surasi raporunda; bilgisayar okur yazarligmin artirilmasinin; e-
kiiltir'tin ~ yaygimlastirilmasinin; ~ e-bireye gegisin  ve sanal topluluklarin  olusturulmasinin  Snemi
vurgulanmaktadir.(www.bilisimsurasi.org.tr, 2003) Iste bu noktada bilgi toplumunu olusturmak ve bu ydnde
altyapry1 saglamak tek basina amaca ulasildig1 anlamina gelmeyecektir. Onemli olan ve sistemi isler kilacak olan
Ozellik; bilgi toplumunun gereklerinin ve e-Devlet uygulamasimin tiim kesimler tarafindan kullanilabilir
olmasinin saglanmasidir. Bu ise ¢ok net bigimde e-Devlet ve bilgi toplumu siirecinde egitim ihtiyacinin
kargilanmasi sorununu giindeme getirmektedir.

E-Ogrenmenin Avantajlari ve Sorunlar

Uygulamaya  aktarilmasi durumunda e-0grenmenin su  avantajlari/yararlar ortaya
cikacaktir(www.tbd.org.tr,2003 : 79 ; www.inet-tr.org.tr, 2003); istenilen yer ve zamanda egitim olanagi
saglanacak; bireyin is siireclerini ve iiretimi aksatmadan egitim almasi saglanacak; daha hizli (kisa zamanda) ve
etkin 6grenme gergeklestirilecek; egitimde siireklilik saglanacaktir; daha az yonetsel is yiikii ile daha fazla kisiye
ulagsma olanag1 saglanacak; zaman, mesafe ve sosyo-ekonomik statli engelleri ortadan kaldirilarak, bireylere
yasam boyu egitimin istlinliigiinden yararlanma olanagi saglanacak ve nitelikli isgiiciiniin yetersizligi sorununun
¢Oziimiine katkida bulunacaktir.
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E-0grenme destekli egitim; egitim ic¢in gerekli olan finansman sorunlarinin ¢6ziimiine katkida

bulunacaktir. Bu gercevede Ogrenim giderlerinde 6nemli bir yer tutan ulasim ve diger harcamalar 6nemli
derecede azaltilacak, bu yolla maliyet avantaji saglanacaktir. (www.bilisimsurasi.org.tr/cg/ , 2003)
E-0grenimin s6z konusu avantajlarina ragmen, Tiirkiye’de e-0grenim uygulamalarinin; yayginlagamama, kalite
ve standardizasyon yetersizligi, kurumsallasamama ve marka olamama gibi ana sorunlarmin varlig
bilinmektedir. Internet altyapisindaki eksiklikler; mevzuatin yetersizligi; tesviklerin olmamasi ve Ar-Ge
yatirnmlarinin ~ azligi; karar  vericilerin  konu ile yeterince bilgilendirilmemeleri, e-6grenimin
yayginlagamamasinin temelinde yatan etmenlerdir.(www.inet-tr.org.tr, 2003) Son maddeye eklenecek nokta ise
e-0grenme konusunda bireysel yatkinligin ve tercihin sekillenmemis olmasidir. Bu anlamda topluma e-6grenme
konusunda temel altyapiy1 saglasaniz, tiim kurumsal yapilart bu konuda donatili hale getirseniz bile bireysel
tercihlerin bu yonde sekillendirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte e-6grenme ile hedeflenen iki noktanin
yani; internet’e erisim hizi ve erisimin siirekliliginin saglanmasina (www.tbd.org.tr, 2003 : 75) iliskin 6nlemler
ihmal edilmemelidir.

Bireysel anlamda e-6grenmenin mutlaka zorluklari da bulunacaktir; kisilerin ¢alisma konusunda 6z
disiplinleri gelismemis ise basar1 giigtiir; kisilerin sosyallesme siirecini engelleyebilir; icerik olusumu g¢ok
kapsamli, masrafli ve zaman alic1 bir siirectir; ilgili sektoriin biiyiik kitlelere ulagmak igin bilgi ve teknoloji
altyapisi olmalidir; bireylerin ilgileri yiiksek olabilir, ancak kisisel gelir diizeylerinin de yeterli olmasi gerekir.
Bu durumun asilabilmesi i¢in ucuz ve giivenilir erisim yollarmin kamusal yollarla desteklenmesi gerekir;
geleneksel 6grenme aligkanliklarinin doniistiiriilmesi zaman alict bir siireg olabilir. (www.tbd.org.tr, 2003 : 79)

E-Yonetim; E-Yerel Yonetim; E-Belediye

Oncelikli varolus amagclar1 vatandasa hizmet iiretmek olan kamu kurumlarmin hizmeti etkin, verimli,
ucuz ve herkesin ulasabilecegi bicime getirmeleri gerekmektedir. Genel kamu yonetimi iginde yerel halkin
hizmet taleplerini karsilamak ve ayni zamanda yonetsel a¢idan varolan demokrasi olgusunu yerele indirgemek
noktasinda ¢esitli avantajlarindan dolayi, yerel yonetim kuruluslar: ve 6zellikle belediyeler 6n plandadirlar.

ABD’de yonetimden yonetime (devletten-yerel yonetimlere) yonetimden vatandasa dogru uzanan
elektronik yonetime “sinirsiz yonetim” yada “e-yonetim” projesi denmekte ve (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 :
153) e-yonetim ile; hizmetin vatandas tercihlerine gore diizenlenmesi; yonetimin daha ulasilabilir olmas;
toplumun katiliminin saglanmasi ve bilgiyi daha iyi kullanma amaglanmaktadir. (www.hullcc.gov.uk, 2003)

Yetkililerin sivil hizmetlerin(egitim, saglik vb. gibi) online olarak verilmesi konusuna Onem

vermelerine bagli olarak, “yerel e-yonetim” 2000 yilinda yeni bir kavram olarak literatiire girmistir.
(www.kuntaliitto.fi, 2003 : 171) E- yerel yonetim veya e-belediye; sadece bilgisayar yada internet ortaminin
varlig1 veya internet araciligi ile hizmet yada yerel yetkili bulunmasi degildir; e-yerel yonetim toplum igin yerel
onderligin,  demokratik  sorumlulugun  ve  toplumsal  katilmanin  bir  aract  olarak  da
algilanmalidir.(www.coe.int/t/e, 2003) Bu yaklasim c¢ergevesinde, e-yerel yoOnetim; iceriginde daha agik,
sorumlu, kapsayici ve topluluklar1 yonlendirebilecek kadar iyi bir organizasyon vizyonunu(www.coe.int/t/e,
2003) bulundurmalidir. e- yerel yonetim tarafindan sunulan firsatlar ise; vatandas odakli hizmetleri ve
modernize edilmis yonetimi icermektedir. (www .kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 34)
E-yerel yonetim ile ulagilmasi 6ngoriilen hedefler sunlardir; su anda var olan siireclerin daha ileri bir degisime
ugramasi; vatandaslar ile etkilesime gegme ve bir dizi hizmet i¢in organizasyonlarin yeniden diizenlemesi ile
organizasyonlarda koklii bir degisimin saglanmasi; belirlenen/tanimlanan yerel 6zgiirliikleri ve yonetim iginde
karar vermeyi yerel yetkililerle paylagsmak; hizmetlerin bi¢cimini degistirmek i¢in yeni bir teknoloji kullanilmast;
yerel hizmetleri daha iyi, daha uygun maliyetli ve daha ulagilabilir hale getirmek; yerel demokrasinin
baslamasini ve gelismesini gergeklestirmek.(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 34 ; www.coe.int/t/e, 2003)

E-yerel yonetim ile ulagilmak istenen hedeflerden bir digeri, yerel nitelikli hizmetin standartlarinin
yiikseltilmesidir. Bu anlamda e-yerel yonetim veya e-belediye hizmetinin anlaminin iginde su ilkeler yer alir;
daha iyiye gitmek; daha iyi bir deger/fiyat 6nermek; daha ulagilabilir olmak ve daha uygun hizmet sunmaktir.
(www.lga.gov.uk, 2003) Bununla birlikte e-yerel yonetim anlayisina iliskin s6z konusu bu amaglara/hedeflere
ulasilmasi icin; liderlik, yonetisim, yetenek ve teknoloji unsurlar saglanmalidir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003,
155)

Bunlara ek olarak e-belediye yonetimi ile; yerel yonetim hizmet ve faaliyetlerinde enformasyon
teknolojilerinin kullanimi; vatandas ve isletmelere internet {izerinden etkin bigimde hizmet sunumu; kurum igi
birimlerin bilgisayar aglar1 ile entegrasyonu ve ilgili dis birimlerle ag {izerinden iletisim saglanmasi
hedeflenmektedir. (Belge, 2002 : 5)

E-yerel yonetim ile ilgili soz konusu hedefler ongoriilmekle birlikte uygulamanin etkin bi¢imde
gerceklesmesi onemlidir, yani e-yerel yonetimin basarisini test etmek icin belirli parametrelere bakilmalidir.
Oncelikle yerel hizmetlerin; tiiketicilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda birlestirilmis; ulasilabilen; elektronik olarak
desteklenmis; ortak olarak sunulan; devamlilik arz eden; agik ve hesap verilebilir; vatandas tarafindan kullanilir
olmast test edilmelidir. Ote yandan yerel e-yonetim ile yapilan hizmetlerin dnceki yillara gore simdi daha uygun;
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sunulan hizmetlerin daha hizl1 ve daha az maliyetli olmasinin; yerel halk memnuniyetinin derecesinin artmasi ve
vatandas katiliminin saglanmasi, gerekmektedir. (www.coe.int/t/e, 2003)

Elektronik devletin(e-devlet) 6nemli bir pargasi olarak diisiiniilmesi gereken elektronik belediyecilik(e-
belediye) belediyelerin hemen her agidan (hizmet, yonetim anlayisi, yeni istihdam olanaklart vb) iilke
kalkinmasina katkilarin1 artiracak kapsamli bir projedir. Bu proje g¢ergevesinde cagimizin vazgegilmez
teknolojisi olan internetin yerel halkin kullanimma sunulmas: 6ngériilmektedir. Bu yolla belediye-yerel halk
arasinda karsilikli iletisim ve bilgi aligverisi yolu ile kaliteli hizmet sunumu ve yerel demokrasinin gelistirilmesi
hedeflenmektedir. Yerel halka hizmet iiretme sorumlulugu ile donatilmis olan belediyelerin bu sorumlulugunu
yerine getirebilmesi noktasinda teknolojik gelismeleri kurumsal isleyise aktarmalari gerekmektedir.

Belediyelerin Bilgi Toplumuna Katkilar

Belediyelerin yakin amag¢ grubu, dncelikle tiim yerel toplumdur. Tiirkiye 6l¢eginde yerel halk su, emlak,
cevre, temizlik, vb. alanlardaki ihtiya¢ ve yiikiimliiliikleri geregi belediyelerle iliski i¢indedirler. Bu anlamda
kente ve kentliye etkin, verimli hizmet sunabilmek ve ilerleyen siirecte demokratik katilimi genisletmek
amaciyla e-devlet uygulamasinin bir arag¢ olarak bu birimlerde kullanilmas1 gerekmektedir.

Internet ve demokrasi arasindaki etkilesim ve iliski varlig1 gelismis iilkelerin yonetsel etkinliklerinde,
ozellikle de yerel yonetimlerde yaygin kullamma sahiptir. 8. Kalkinma Plan1 Yerel Yoénetimler Ozel Thtisas
Komisyonu Raporunda, yerel yonetimlerin kurumsal yapilarinin ve ¢aligma bigimlerinin yerel ve ulusal ¢ikarlar
birlikte saglayacak bi¢imde gelistirilmesi ve giiglendirilmesi i¢in; “yerel yonetimler arasinda ve yerel-merkezi
yonetim kuruluslari arasinda etkili bir bilgi ag1” kurulmasi amaglandig1 vurgulanmakta ve internet yerel diizeyde
halk katiliminin ve iletisim demokrasisinin gergeklestirilme araglart arasinda sayilmaktadir. Bu ¢ercevede yerel
halk katiliminin uygulamaya gecirilmesi i¢in “yerel yonetimlerde halki bilgilendirme siireglerinin ve ortaminin
gelistirilmesi, kamu belge ve bilgilerine ozgiirce erisebilirligin saglanmasi” (8. BYKP, YY-OIKR, 2001)
ongoriilmektedir. Bu yaklasim acik bi¢cimde belediyelerin bilgi toplumunun olusumu siirecindeki konumunun
belirlenmesine yonelik girisimler olarak goriilmelidir.

Teknolojik gelismelerin hizla degistirdigi diinya gergekleri dikkate alindiginda Tiirkiye Olgeginde
gelisen teknolojileri kullanarak yerel halka hizmet etmenin ve seffaflasmanin temelini teskil eden yeni bir yerel
yonetim anlayisinin olusmasi gerekmektedir. Bu cergevede belediyelerden beklenen iki gorev ortaya
¢tkmaktadir. Birincisi: kurumsal yapilarini bilisim teknolojisine uygun bicimde donatmak ve hizmet sunumunda
bu teknolojiyi yaygin bigimde kullanmak; Ikincisi kurumsal yapilarimi yaygin egitim verecek diizeye getirmek.
Bunu da belediyeler, hem kendi personelini, hem yerel halki bilisim teknolojisine ve bilgi toplumunun
gereklerine uygun hale getirme gorevini iistlenmelidir.

Yerel diizeyde kaliteli hizmet amacina ulasilmas1 noktasinda belediye islemlerinin saghikli, giivenli,
hizli bir sekilde gerceklestirilebilmesi gerekmektedir. Bilgi toplumunun gereklerinin yerine getirilmesi s6z
konusu bu amaglara ulasmayi kolaylastiracaktir. Hem belediyenin kurumsal yapisinin temsilcileri (belediye
bagkani-belediye personeli) hem de yerel halk bu hizmetlerden miimkiin olan en biiyiik kazanci saglamak
durumundadir. (www.belsoft.gen.tr, 2003)

Ancak belediye hizmetlerinin hizli sunulmasi yetmez, belediyelerin dijital yolla gelen yurttaslarin,
kurum ve kuruluslarin soru ve taleplerine ayni yontem ve hizla yamit verebilmesi, yerel diizeyde egitimde
esitsizligin Oniine gecilebilmesinde e-belediye yararlamlmalidir. (www.tbd.org.tr, 2003 : 83) Bu cercevede e-
belediye uygulamasinin yerel hizmetin sunumunun kaliteli ve etkin kilinmasi; yerel demokrasinin geligsmesi ve
belediye personelinin ve yerel halkin egitim ihtiyaglarinin karsilanmasma kadar oénemli katkilarinin olacag:
aciktir. Peki o zaman; “e-belediyenin kurumsal yapiya uyarlanmasi i¢in neler yapilmalidir? ” sorusuna cevap
aramak gerekmektedir.

E-Belediye i¢in Yapilmasi Gerekenler

Yerel yonetimler dogas1 geregi yeniliklere ¢ok agik degildir. Bu ¢ercevede dncelikle mevcut yapilarin e-
yonetim standartlari ile uyumlastirma ¢abalarinin yardim ve tegvikler ile desteklenmesi gereklidir.

Finansal eksiklik e-yonetim hizmetlerine yerel yonetimlerin katiliminin 6niindeki en ciddi engeldir. E-
belediye hizmeti sunulmasi noktasinda merkezi yonetim e-yonetim igin gerekenleri yerine getiremeyen/yeterli
kaynaga sahip olmayan yerel otoritelere finansal yardimda bulunmalidir.(www.lianza.org, 2003) Tiirkiye
Olceginde Anayasanin 127/6. maddesi tam olarak isletilemezken, bilisim teknolojileri noktasinda ek yardimin
nasil saglanacagi 6nem kazanmaktadir.

E-Belediye uygulamasimi kurumsal yapiya uyarlamak noktasinda mutlaka atilmasi gereken adimlar ve
alinmasi gereken Onlemler vardir. Bunlari su basliklarda toplamak mimkiindiir(www.belsoft.gen.tr, 2003);
belediye mevzuat: teknolojik gelismelere gére yenilenmeli; belediye otomasyon sistemi niteligindeki yazilimlara
standart getirilmeli;  belediyelerin ¢alismak zorunda olduklar1 Devlet bankalarmin altyapisimin  bilgi
teknolojilerine uygun olarak yenilenmeli; belediyelerde bilgi islem altyapisinin kurulmali, bu birimde, nitelikli
uzman bulunmali; ve en Onemlisi belediyelerin otomasyona gegmesine iliskin teknik ve mali destek hizla
saglanmalidir.
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Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalari

31 iilkede gergeklestirilen e-Devlet Arastirmasina gore, Tiirkiye’de Internet lizerinden kamusal
hizmetlerin kullanimi son 1 yil igerisinde %3’den %13’e yiikselmis, 2001 yilinda sonuglariyla kiyaslandiginda
son 1 yil igerisinde Internet iizerinde kamu sitelerinden bilgi temin eden kisilerin oran1 %2’den %12’ye ¢iktig1
belirlenmistir. Ancak aragtirmaya konu olan 31 {ilkenin sonuglar1 incelendiginde Tiirkiye’de e-Devlet
kullaniminin diigiik oldugu ve 31 iilke arasinda 23. sirada yer aldigi goriilmektedir. (www.internet.com/haber.
2003) e-devlete’e iligkin bu sonuglara karsin, Tiirkiye’de belediyeler bilgi teknolojilerini kullanmada devletin
Oniine ge¢mistirler. Evlendirme, imar ruhsati verme, tahsilat yapma gibi bir¢ok hizmetler pek ¢ok belediye
tarafindan elektronik ortamda saglanmaktadir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin bilgi toplumuna katki saglamasina yonelik en énemli ¢alisma “yerelnet”
projesidir. Tiirkiye’nin Yerel Yonetimler Portali (yerelnet) (www.yerelnet.org.tr) 2000 yili sonunda kullanima
acilmis olup, kamu finansman1 ve TODAIE-YYAEM tarafindan bir kamu hizmeti olarak gergeklestirilmis
oldugundan agdaki her tiirlii bilgi sifresiz ve parasiz olarak sunulmaktadir.

YereINET iizerinden ulasilabilecek bilgiler sunlardir; 3216 belediyenin her biri i¢in bir web sayfasi:
Bu sayfalara belediyelere ait kullanici ad1 ve sifre ile girilmekte ve iceriginde; se¢im sonuglari, personel yapilari,
baskan ve belediye meclis iiyeleri bilgileri bulunmakta ilan ve duyuru yapabilmekte, hemsehrilerince gonderilen
mesajlar1 alabilmektedir. Se¢cimler: 1963 itibaren yapilan secimlerin ayrintili sonuglar1 sorgulanabilmektedir;
Mevzuat-Yargr Kararlarr: Yiriirliikteki mevzuat, giinliik izlenmekte ve yenilenmektedir; Yerel Giindem:
Yerel yonetimleri ilgilendiren yasa tasarilari, bunlarin TBMM goriisme tutanaklari, yasalar vb, yerel haberler
derlenmektedir. Uzmanhk Bilgileri: personel yapisi, mali yapi, altyapr ya iliskin arastirma ve inceleme
materyali sunulmaktadir; Soru—Yamt: Ziyaretciler, yerel yonetimler diinyasindaki uygulamalara iliskin sorular
iletmekte, sorular bir uzman kurul tarafindan yamitlanmaktadir. Thaleler: Belediye, il 6zel idaresi ve yerel
yoOnetim birliklerinin, Resmi Gazete’de yayimlanan ihaleler duyurulmaktadir; E-Kiitiiphane ve Bibliyografya:
e-Kiitiiphane, TODAIE ve YYAEM tarafindan yayimlanmus kitap ve makale bilgilerine ulasilmaktadir; E-Liste:
YereINET iletisim listesi, siteye ve yerel yonetim alanina iligkin gelismeleri kisa iletilerle paylagsma alanidir.
(www.yerelnet.org.tr, 2003)

Tiirkiye’de yerel yonetim sistemi iginde en agirlikli yere sahip olan belediyelerde, diger herhangi bir
orgiitte oldugu gibi, siire¢ bes asamali ilerlemektedir; -Bilgisayarlasma; Otomasyon; Internet kullaniciligi; Web
site kurma; Yonetimi internete tasima. Ancak bu siire¢lerin her birinin tam olarak tiim belediyelere uyarlandigini
sOylemek miimkiin degildir.

Yerel bilgi projesi kapsaminda 3064 belediyeyi kapsayan “bilgisayar altyapist durumu arastirmasi”
sonuglarina gore belediyelerde bilgisayar ve internet varligina iliskin su sonuglar elde edilmigtir (www.tbd.org.tr,
2003 : 81);

-Tiirkiye'de belediyelerin %69’u (2100) bilgisayara sahiptir. Bilgisayarlarin %95'lik bdlimii, yeterli
asgari teknik 6zelliklere ve belediyelerin %30'u (903) otomasyona sahiptir;

-belediyelerin yalnizca %15°i (467) internet erisimi saglamustir. Bilgisayara sahip belediyeler arasinda
bu oran %22 diizeyindedir;

-sosyo-ekonomik bakimdan gelismis bolgelerde yer alan belediyeler, bilgisayar altyapisi bakimindan
daha geliskin durumdadir. Marmara belediyelerinde bilgisayarlasma %90 diizeyindedir;

-bilgisayara sahip olan belediyeler biitiiniinde otomasyon %54, internet kullanim1 %26, bir sirketten
destek alma %91 diizeyindedir. Bu degerlerin en diisiik oranlar sergiledigi belediyeler ise, Giineydogu ve Dogu
Anadolu bolgelerinde yer alanlardir. Bu bolgelerde bilgisayarlasma oram sirastyla %43 ve %53, otomasyon %21
ve %28, internet kullanimi1 %13 ve %18, bir sirketten destek alma %42 ve %53 diizeyindedir;

-kiigiik belediyelerde bilgisayarlasma %55 diizeyindedir; Internet kullanimi, bilgisayara sahip
belediyeler i¢in en kii¢lik belediyelerde %12’den baslamakta, belediye biiylidiikge yavasca artmakta, en bilyiik
belediyelerde %63 e erismektedir;

-tim niifus dilimlerinde bir sirketten destek alma, bilgisayar1 olan belediyeler genelinde %64-%86
oranlarindadir. Bir ozel sirketten destek alma, biiyiiksehirlerde diisiik iken, kasaba belediyelerinde oldukca
yiiksektir;

-Web sitesine sahip olan belediye sayisi, kesin olarak saptanamamis olmakla birlikte, 150’ye yakindir.

Asagida Tirkiye’deki bazi belediyelerin web sayfalari araciligi ile verdikleri hizmetlere 6rnekler
verilmektedir;

-Ankara Biiyiiksehir Belediyesi:

Ankara Biiyiiksehir belediyesine “http://www.ankara-bel.gov.tr” adli web sayfasindan erisilmektedir.
Ilgililerin dogrudan baskana ulasmalarmim da saglandigi  web sayfasinda kullamcilara su hizmetler
sunulmaktadir; belediye hizmet birimleri; kentle ilgili proje-yatirim bilgileri; belediye biitcesi; belediye hizmet
rehberi; kentin tarihsel gelisimi; Ankara’da neler yapmali; belediye faaliyet raporlari; ihale ilanlari; sehir rehberi;
sik¢a sorulan sorular; tarihte belediye ve meclisi hakkinda bilgi; mahalli idareler ve belediyelerle ilgili bilgi;
yararli linkler. Ayrica; interaktif kent haritasi (http://burc.ankara-bel.gov.tr/website/abb); resmi kurumlar
(http://www.ankara-bel.gov.tr/resmi.asp); egitim (http://www.ankara-bel.gov.tr/okul.asp); ulagim
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(http://www.ankara-bel.gov.tr/otobus.asp) bilgileri kullanicilara sunulmaktadir. (www.ankara-bel.gov.tr, 2003)
Ornegin Web Sayfasindaki “hizmet rehberi” bdliimiine girilince kullanicilara; yoksullara yardim; cenaze-defin
islemleri; birikmis ¢op ve atiklarin temizlenmesi; ¢evre temizlik vergisinin 6ddenme zamani; hasereye karsi
ilaglama; asfalt-yol onarimina iliskin taleplere ait bilgiler yer almaktadir.

-istanbul Biiyiiksehir Belediyesi:

Istanbul Biiyiiksehir belediyesi internet teknolojisini yerel halkla iletisim ve etkilesim aract olarak 1997
sonundan beri “http://www.ibb.gov.tr”” adresi {izerinden kullanmaktadir. Istanbul Biiyiiksehir belediyesinin web
sayfasinda yer alan erisim alanlar1 sunlardir; baskan hakkinda bilgiler; Istanbul BSB kurumsal yapist; belediye
hizmet alanlari; belediye ile ilgili haberler, basin biiltenleri; belediye biitceleri ve yatirimlar; Istanbul hakkinda
bilgiler; bilgi bankasi; kent haritasi; ulasim bilgileri; kiiltiir-sanat bilgileri; ihalelerle ilgili bilgiler; 7giin 24 saat
online hizmet; belediye ulasim igin iletisim adresleri; belediye hakkinda bilgilere ulasabilmek igin iiyelik
sistemi; meclis giindemi; resmi gazete; belediye biilteni; istatistiklerle istanbul; IBB evrak takibi; gezi rehberi;
kurumsal kimlik; yararli linkler. (www.ibb.gov.tr,2003)

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindaki hizmetlerden olan; “belediye hakkinda bilgilere”
ulasabilmek i¢in {iyelik sistemi ile web sayfasina iiye olmalari halinde kullanicilarin e-maillerine belediyenin
faaliyetleri hakkinda diizenli bilgiler gonderilmektedir. Kullanicilar Istanbul Biiyiiksehir belediye meclisinin
belirli zamanlardaki glindemini; “Donemsel Sorgulama” bashig: altinda 6grenebilmekte ayrica son 10 meclis
glindemini tarih, saat ve basliklara gore izleyebilmektedirler. Yine kullanicilar/yerel halk belediyedeki
evraklarini, evrak numarasi ve tarihini girmek suretiyle takip edebilmektedirler. (www.ibb.gov.tr, 2003)

-izmir Biiyiiksehir Belediyesi:

Kullanicilar ve yerel halk Izmir Biiyiiksehir Belediyesine “http://www.izmir-bld.gov.tr” web sayfasindan
ulagabilmektedirler. Web sayfasinda kullanicilara su konularda hizmet sunulmaktadir; kentle ilgili haberler;
belediye baskani ve belediye yonetimi hakkinda bilgiler; belediye duyurulari; hizmet kilavuzu; yonetmelikler;
kent i¢i ulasim bilgileri; sosyal hizmetler; kiiltiir-sanat; belediye sirketleri; projeler; faaliyet raporlari; kente dair
bilgiler; hemsehri iletisim merkezi; yararl linkler

Web sayfasi iizerinden kullanicilara sisteme kayit yaptirmalari durumunda; belediyenin gorev ve yetki
alaninda kalan hizmetlerimizde olusabilecek programli aksamalarin (su kesintisi, glizergah degisikligi vb.)
duyurulari e-posta adreslerine gonderilmektedir. (www.izmir-bld.gov.tr, 2003)

-Antalya Biiyiiksehir Belediyesi:

Antalya Biiyiiksehir belediyesi web sayfasina “www.antalya-bld.gov.tr” adresinden erisilmektedir. Web
sayfasinda kullanicilara ve yerel halka sunulan hizmetler sunlardir; Baskan ve meclis iiyeleri hakkinda bilgiler,
belediyenin kurulus semasi, gorevleri, belediye birimleri, belediyenin faaliyetlerini gdsteren yillik raporlar ve
basin biiltenleri, belediyenin tarihgesi, belediyeden istek hatti, Antalya hakkinda bilgiler, Antalya belediyesi ile
ilgili gerekli telefonlar, Antalya haritasi ve kent rehberi, belediyeler mevzuat ile ilgili bilgiler ve hem Antalya
hem de belediyelerle ilgili bilgi linklerine, ihale ilanlarina ve BSB meclisinin giindemine internetten ulagmak
miimkiin. (www.antalya-bld.gov.tr, 2003)

-Yalova Belediyesi:

Vatandaglar ve kullanicilar www.yalova-bld.gov.tr adresinden belediye'ye ait giincel haberleri,
duyurulari, hava durumunu, ihaleleri ve sonuglarini, vapur ve sehir hatlari tarifelerini, ndbetci eczaneleri, acil
telefon numaralarini1 6grenebilmekte ve Yalova Belediye Baskan1 Yakup Kocal veya belediyedeki ¢esitli birim
amirleriyle e-mail yoluyla da haberlesebilmektedirler. (www.yalova-bld.gov.tr, 2003)

Vatandaglarin belediyeye olan su, emlak ve ¢evre temizlik vergisi 6demelerine iliskin bilgileri web
adresinden aktarilmaktadir. Uygulamada vatandaslara 6zel sifreler verilmekte ve 6demeler kredi kart1 ile de
yapilabilmektedir. Ayrica internet aracilifi ile 6zel sifre bagvurusu yapilabilmektedir. Ayrica vatandaslarin
internet araciligr ile belediyeye ulasimini saglamaya yonelik olarak; Belediye hizmet-evi ve iicretsiz ALO
BELEDIYE 153 nolu telefonu da kullanilmaktadar.

Tiirkiye’deki Belediyelere ait web sayfalar1 Orneklerinde bazi temel ozellikler ve ortak noktalar
goriilmektedir;

-Oncelikle kullamima agik belediye web adresleri yerel nitelikli hizmetlere yonelik tanitimi igermekte,
giincellemesi siirdiiriilen sitelerde ise "e-reklam" ya da "e-biilten" goriintiisii agir basmaktadir. (www.inet-
tr.org.tr/inetconf7, 2003)

-Web sitelerinde halkin dogrudan denetimine olanak verecek bigimde, belediye meclis ve enciimen
toplantilar1 giindemlerine; meclis ve enclimen karar metinlerine yer verilmemektedir. Belediye meclis toplanti
zamanlarmin ve giindeminin (6rnegin Istanbul BSB’de) ilan ediliyor olmasmin bilgi toplumunun, e-6grenmenin
ve e-demokrasinin kurumsallasmasi agisindan yeterli olmadig1 agiktir.

-Karar siireci, web sitelerinden oldukga uzakta tutulmaktadir. Benzer bi¢cimde, belediye biirokrasisinin
denetime agiklifi da amaglar arasinda yer almamaktadir. Sitelerde oOrgiit semalar1 yer almakta, bu orgiitleri
diizenleyen yonetmelik maddeleri siralanmakta, buna karsin o birimce yapilan igin amact; isin yiirtitiimiinde
gorev alanlara iliskin bilgi; o birimin faaliyetlerine iliskin raporlarin sunumu; vb... araglar sunulmamaktadir.
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-Yerel acikhifin/seffaflifin saglanmasinda oOnemli bir yeri olan biitgelerin ve kesin hesaplarin
kamuoyuna ilanin1 web sayfalarinda gérmek pek miimkiin degildir. Sadece gegmis dénemlere iliskin bilgiler yer
almaktadir. (www.inet-tr.org.tr/inetconf7, 2003)

Diinya’da E-Yerel Yonetim Uygulamalari
Tiirkiye’deki web uygulamalarini kendi i¢inde revize etmek noktasinda Diinyadaki bazi drneklere yer
vermemiz gerekmektedir.

ABD’de E-Yerel Yonetim

ABD’de bilisim teknolojisinin kullanimina iligkin veriler sunlardir; ABD’de toplam (ev, isyeri ve
okullar) internet kullanimi %62.4; hane halkinin internete ulasim orani %58.4; evden internete diizenli olarak
baglananlarin orant %49.4 diir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 153) internet iizerinden kamusal hizmetlere
erigim orani ise %43 olarak belirlenmistir. (www.internet.com/haber, 2003)

ABD’de yerel otoritelerin %80°i web sitesine sahiptir. Ornegin; Miami-Dade’de, web portali iizerinden
kullanicilara giincellenmis haberler, bilgiler, basin agiklamalari, ilanlar, toplanti bilgileri, hava tahminleri,
olaganiistii durumlarla(terorist saldirilart ve 911’li hatlara iligkin) ilgili duyurular
saglanmaktadir.(www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 154) Yine ABD’de Mobile yerlesim bolgesine ait olan web
sitesi ilk kuruldugunda sadece vatandasa bilgi vermek amaglanmis ancak daha sonraki asamalarda indirilebilen
formlar, interaktif uygulamalar ve finansal islem hizmetleri verilmeye baglanmustir. Mobile Ilgesinin web
sitesinde yer alan uygulamalara su drnekler verilebilir; -kent gorevlileri ve meclis toplantilart hakkinda bilgiler; -
kent boliimlerine iligkin bilgiler; -sik¢a sorulan sorular; -kent baglanti noktalari: gerekli olan ve sik sik sorulan
adres, telefon ve faks numaralari, etkinlikler takvimi: sanat, kiiltiir, is alemi, kent 6zel giinleri, vb hakkinda bilgi
saglanir; (www kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 166)

Ingiltere’de E-Yerel Yonetim

Internet  iizerinden kamusal hizmetlere erisim oram ise %13 olarak  belirlenmis
(www.internet.com/haber, 2003) olmakla birlikte e-yerel ydnetim anlayis1 Ingiltere’de 21. yy igin merkezi
yonetim ve yerel yonetimler arasinda yeni dinamik bir ortaklig1 entegre edecek ve etkili hizmetler (ulasilabilir,
vatandas odakli, acik ve saydam 6zellikli) sunacak bir vizyon olarak kabul edilmistir.(www.kuntaliitto.fi/tietot,
2003 : 139) Bu gercevede Ingiltere’de Hiikiimet, e-yerel yonetim konusunda 2005 yilina kadar yerel yonetim
hizmetleri iginde elektronik hizmet tesliminin %100 hedefinin bagsarilmasindan sorumlu tutulmustur. Ote yandan
Ingiltere’de, 2008 yilinda tiim kamu hizmetlerinin elektronik ortamda yapilabilecegi ve elektronik devlete
gecisin tamamlanacagi ilan edilmistir. (www.vergiturk.com, 2003)

Bilgi toplumuna iliskin vatandaslardan gelen talepler ekseninde Ingiltere de e-yerel ydnetimin
kurumsallasmasina iligkin olarak, 2005°e kadar yerel otoritelerin su adimlar1 atmalari éngoriilmektedir; internet
erisimi ve e-maillerin yerel kiitiiphanede biitiin vatandaglar igin {icretsiz olmasi; yerel hizmetlerin tamaminin
bilgisayar ortaminda saglanmasi; elektronik bilginin, kimlik denetiminin ve veri giivenlik sorunlarinin
giderilmesi; se¢imlerin bilgisayar ortaminda oylanmasinin saglanmast; biitiin meclis iiyelerinin e-mail ve internet
kullanma konusunda egitilmesi ve biitiin meclis {iyelerinin bir e-mail sahibi olmasi;

Bazi iilkelerdeki e-yerel yonetim uygulamasina iliskin su drnekleri verebiliriz;

-Yeni Zelanda: Bu iilkede Internet {izerinden kamusal hizmetlere erisim orani;
%40’dir.(www.internet.com/haber, 2003) Yeni Zelanda yerel e-yonetim stratejisinin gelisiminde iyi bir
Ornektir zira, bu iilkede e-yerel yoOnetimlerle ilgili milli strateji plan1 olusturma karar1 verilmistir.
(www.idg.net.nz, 2003) Yeni Zelanda da e -ydnetimin amaglari sunlardir; daha uygun, daha diisiik maliyetli,
daha giivenli, daha iyi ve yiiksek etkili hizmet sunumu; liderlik (kamu sektoriiniin bilgi toplumunu
desteklemesi); bilgi toplumu olarak Yeni Zelanda’nin {iniiniin arttirilmasi ve yonetime insanlarin biiyiik
cogunlugunun katiliminin saglanmasi. (www.kuntaliitto.fi, 2003 : 109) hedeflenmektedir.

-Kanada: Kanada’da Internet {izerinden kamusal hizmetlere erisim oran;; %48’dir.
(www.internet.com/haber, 2003) Uygulanan e-yerel yonetim ile; daha kolay ulasilabilir yonetim; daha iyi
hizmetler; giivenirligi saglanmig bir erisim hedeflenmekte ayrica, biitiin Kanadalilara ydnelik hizmetlerin
internet iizerinden sunumu ongoriilmektedir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 53)

-Finlandiya: Internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oranmmin %49 oldugu Finlandiya’da
(www.internet.com/haber, 2003) e-yerel yonetim konusunda kurumsal ve bireysel ilerlemeler saglamigtir.
Internetin yerel yonetim ve diger devlet kurumlarinda gérev yapan yéneticiler igin egitim programm kapsayacak
sekilde diizenlenmesi 6ngoriilmektedir. Bu agidan bilisim teknolojilerine iliskin egitim c¢abasi 6ne ¢ikmaktadir.
Finlandiya’daki yerel yonetimlerin bilisim teknolojileri acisindan sahip olduklari altyapiya iliskin veriler
sunlardir; yerel yonetim personelinin %100'i bilisim teknolojisini kullanmakta ve yine personelin %100'i e-mail
kullanmaktadir; belediyelerin %99'u web sitesine sahiptir; bankalar ve belediyeler arasindaki elektronik aktarim
orant %100'diir; belediyelerin %60°1 belediye meclis toplantilarin1 online olarak yapmaktadir; belediye
biitcelerinin %0.7 - %1.51 biligim teknolojileri i¢in ayrilmaktadir.(www .kuntaliitto.fi/tietot, 2003 :62)
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-Hollanda: Yerel diizeyde egitim hizmetini belediyeler yerine getirmektedir. 2002 yili sonuna kadar
biitin belediyeler online sistemine ge¢mesi hedefi konmus ve bu hedefin %80'i gerceklesmistir.
(www kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 97) Hollanda’da Internet {izerinden kamusal hizmetlere erisim orani %41 dir.
(www.internet.com/haber, 2003)

-irlanda Cumbhuriyeti: Internet {izerinden kamusal hizmetlere erisim oran1  %26’dir.
(www.internet.com/haber, 2003) E-yerel yonetim ile giinliik olaylar igin gerekli olan hizmetlerin elektronik
yolla saglanmas1 amaglanmakta; dogum kaydi, is bagvurusu, ev satin alma, yada bir is kurmak icin gereken
biitiin iglemlerin elektronik ortamda sunulmasi éngoriilmektedir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 124)

-Ispanya: Valencia’daki bir internet saglayicis1 (portal) belediye konutlari, vergi toplama birimleri,
okullar, saglik ocaklar1 ve aligveris merkezleri igin kamu ve 6zel sektdr hizmetleri igin bilgi saglamaktadir.
(www kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 129) Ispanya’da internet iizerinden kamusal hizmetlere erisim oran1 %26’dir.
(www.internet.com/haber, 2003)

-Avustralya: Internet {izerinden kamusal hizmetlere erisim oran1 %46’dir. (www.internet.com/haber,
2003) Avusturalya, Amerika ve Finlandiya dan sonra en ¢ok erisim saglanan {ilkedir. Avustralya’da yonetim
hizmetleri hakkinda bilgi saglayacak merkezi bir ofis kurulmus, ayrica elektronik &deme sistemine de
gecilmistir. (www .kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 38)

-Brezilya: Belediyeler egitim yonetiminden sorumludurlar. Ancak, merkez ve metropoliten kent
yonetimleri online hizmetler sunma konusunda diger (kiigiik) belediyelere gore daha gelismistir. Bu ¢ergevede
Brezilya’da; gelir vergisi agiklamalari; vergi 6deme sertifikalar1; yonetimin sundugu kayitlar; ilkokul ve ortaokul
kayitlari; yargi siirecinin takibi; emeklilik fonlart ve diger sosyal giivenlik sistemi bilgileri, online olarak
sunulmaktadir. Ayrica “uzaktan egitim” online olarak saglanmaktadir. (www.kuntaliitto.fi/tietot, 2003 : 44)
Brezilya’da gelir beyannamelerinin yiizde 85’1 Internet {izerinden doldurulmaktadir. (www.vergiturk.com, 2003)

SONUC

Iletisim teknolojisindeki gelismelere bagli olarak gerceklesen kiiresellesme siireci, toplumsal ve

kurumsal yapilar1 6nemli oranda degisime zorlamaktadir. Kiiresel diinyanin gereklerinin/gerceklerinin artik tiim
toplumsal ve kurumsal yapilara uyarlanmasi kaginilmaz, ertelenemez ve ihmal edilemez bir zorunluluk haline
gelmistir. Bilisim ve iletisim teknolojisinde yasanan degisimlere bagh olarak giiniimiizde artik devletlerin kendi
vatandaslar1 ve diger devletlerle olan iliskilerinde erisilebilirlik degil erisilebilirligin ne kadar siirede/hizli
saglandig1 onem kazanmustir.
Artik bireyler vergi miikellefi olduklar1 devletin hizmet standartlarini ve yonetim anlayiglarini sorgulamakta ve
siirekli, daha kolay, daha az maliyetli, daha siiratli erisebilecegi devlet kurumlari ve kamu hizmeti talep
etmektedir. Bu noktada geleneksel Devlet anlayiginin ve kurumsal yapisinin bilisim teknolojisinde yaganan
degisime ayak uydurmasi geregi, daha da 6nem kazanmaktadir.

Ozellikle sivil toplum anlayisiin gelismedigi ve sermaye birikiminin vatandaslar veya vatandas
gruplart elinde toplanmadigi iilkelerde bilgi toplumunun olusturulmasinda lokomotif gorevi Devlet erkine
diismektedir. Devletlerden beklenen, tiim kurumsal isleyislerini ¢agin enformatik gereklerine uyarlamak ve
vatandaglarini bilgi teknolojilerine giivenli, hizli, ucuz erisilebilir kilmaktir. Erisilebilir kilmanin 6nemli noktasi
ise enformatik ¢agin gerektirdigi bilgi ile donatilmis bireylerin olusturulmasidir. Bu noktada egitim konusu
giindeme gelmektedir. Devlet hem hizmeti elektronik ortamdan sunacak, hem de vatandaglarini bu tiir hizmete
erigebilir kilacak onlemleri es zamanli olarak almak durumunda kalacaktir.

Bilgi toplumuna iliskin egitsel ¢abalar sergilenirken dikkat edilmesi gereken nokta; dijital boliinme ya
da dijital ugurum olarak adlandirilan, bilisim ve iletisim teknolojilerine erigsimde, esitsiz dagilim, bilgi
eksikligi/esitsizligi(ni) engellemektir. Bu soruna etkili ¢oziimler gelistirilmezse, e-devlet ile amaglanan etkin
kamu yonetimi, kamu hizmeti ve ilerleyen donemlerde e-demokrasi hedefi sadece her agidan teknolojik birikime
sahip “elit biligimciler” i¢in uygulanabilir kilinmis olacaktir.

Iste yerel yodnetimler icinde belediyelerin rolii bu noktada baslamaktadir. Belediyeler dijital
boliinmenin/ugurumun olugmasini engelleyecek bir arag olarak goriilmelidir. Bununla birlikte belediyelerin
teknolojik agidan gerekli altyapi, ekipman ve uzman ile desteklenmesi geregi de ihmal edilmeyecek Oncelikli
konulardir. Kald: ki Ulkemizde pek cok belediye internet teknolojisini kullanmakta ve olusturduklart web
sayfalar1 aracihigl ile yerel halkla iletisim kurmakta, dahasi kullanicilan bilgilendirme ve dolaylida olsa e-
O0grenim olanagini saglamaktadirlar.

Tiirkiye Olgeginde belediyeler bilgi toplumunun olusumu ve e-kamusal hizmetin ve e-0grenmenin
yayginlastirilmast noktasinda 6nemli bir uygulama alani olarak goriilmelidir. Bunun anlami, belediyelere bilgi
toplumunun geregine yonelik yeni gérev tanimlamalarinin verilecegidir. Bu noktada son yillarda Tiirkiye’nin
giindeminde olan devletin kiigiiltiilmesi ve buna bagl olarak gergeklestirilmesi diisliniilen yerel yonetimler
reform caligmalarinda bu konularinda dikkate alinmasi 6nem arz etmektedir. Eger bu diizenlemeler kisa siirede
gerceklestirilirse, Tiirk belediyelerini bilgi toplumunun olusumuna yonelik uygulama alanlart haline
doniistirmek miimkiin olabilecektir.
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