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OZET

Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti (K.K.T.C) Dogu Akdeniz Universitesi’nde faaliyet gdsteren
Uzaktan Egitim Enstitiisii biinyesinde EMUOnline programinda, {i¢ yildir lisans ve 6nlisans 6grencilerine
baz1 dersler ¢evrimici (online) olarak verilmektedir. Ayrica, 2002/2003 Akademik Yili’'nda YOK onay1
ile Internet iizerinden Bilgi Yénetimi Onlisans programi &grenime baglamistir. Bu bildiride, EMUOnline
ve Bilgi Yonetimi programlarinin kazandirdigi deneyimlerin 1s18inda, tiniversitelerimizde ¢evrimigi ders
hazirlama siireci, gereken destek ekibi ve Orgiitlenme yapisi, ders sunma siireci, ¢evrimigi ders
hazirlamada gereken yazilim araglari, ve bunlarin gelistirilmesi ve kullamimi ile ilgili olarak Dogu
Akdeniz Universitesi’nde yapilan galigmalart aktaracagiz. Ayrica, bu konularda ileride benzer
caligmalarda karsilasilabilecek kurumsal ve yontemsel sorunlara dikkat ¢ekip, elimizden geldigince bazi
¢Oziim Onerileri sunmaya calisacagiz.

Anahtar Sézciikler: Uzaktan egitim, Cevrimigi egitim, Internet iizerinden egitim.

ABSTRACT

An online education program called EMUOnline is run at the Eastern Mediterranean University,
located in the Turkish Republic of Northern Cyprus for the last three years, under the Distance Education
Institute, in which some university courses are taught asynchronously over the Internet. In addition to
this, a new two-year Information Management degree program has been started over the Internet in the
2002/2003 Academic Year with the approval of the Turkish Higher Education Council. In this paper,
considering the experience gained by the EMUOnline and Information Management programs, the online
course preparation process, the technical support team, the organizational structure, the course delivery
process, and the software packages needed for online education, applied at the Eastern Mediterranean
University shall be listed. Then, problems that can be faced with in similar programs shall be stated and
some solution approaches for those problems shall be discussed.

Keywords : Distance education, Online education, Internet-based education.

GIRIS

Dogu Akdeniz Universitesi (DAU), 1998 yilindan baslayarak, &zellikle Internet iizerinden
asenkron uzaktan egitimin gelisme ¢izgisini dikkate alarak, bu konuda yiiriitiilecek ¢aligmalar: koordine
etmek iizere yeni bir akademik orgiitlenme arayisina baslamistir. DAU Senatosu, 2000 yili basinda, DAU
dgrencilerine ve iiniversite digina verilecek uzaktan egitim derslerinin galigmalarmi yiiriitmek tizere DAU
Uzaktan Egitim Enstitiisiiniin kurulmasima karar vermis ve Enstitii 2001 yilinda K.K.T.C. hiikiimetinin
onay1 ile resmen kurulmustur.

Uzaktan Egitim Enstitiisiiniin destek ve gozetiminde, 2000/2001 Akademik Y1ili Sonbahar Dénemi’nden
baslayarak, DAU lisans ve nlisans programlarindaki bazi dersler, 6grencilere gevrimigi olarak verilmeye
baslanmistir. EMUOnline adi verilen bu program, i¢inde bulundugumuz 2002/2003 Akademik Yil
Ilkbahar Dénemi’nde altinct dénemine girmistir (Aybay 2002, EMUOnline Web sayfasi1, 2003).

EMUOnline programi, ve bu programla ayn1 zamanda baslayan ve Ingilizce 6greniminde %20 oraninda
cevrimici egitim destegi dngdren DAU Hazirhk Okulu ‘Esnek Ogrenim Projesi’, DAU’niin ¢evrimigi
egitim konusunda ilk deneyimlerini olusturmustur. Halen bunlara ek olarak DAU Yabanci Diller
Okulu’nun 6gretim elemanlar1 igin CCTD sertifika programinin bir bolimii de g¢evrimigi olarak
verilmektedir.

DAU Uzaktan Egitim Enstitiisti, 2002/2003 Akademik Yili'nda da YOK tarafindan onaylanan Internet
iizerinden Bilgi Yénetimi Onlisans programini baslatmistir (Bilgi Yonetimi Web sayfasi, 2003).

Son yillarda, cevrimici egitsel destegin normal yiizyiize egitim programlarini yiiriiten {iniversite
ogrencilerinin de kullanimina agilmasi i¢in girisimler yapilmaktadir. Bu girisimler, 6greten degil, 6grenci
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merkezli, yaratici ve problem ¢dzmeye dayali egitim yontemlerinin kullanilmas: igin siirdiiriilen yenilik¢i
calismalarla da ¢akismaktadir (Tam, 2000, Thompson v.d., 2003).

Ornegin, ABD’de Massachusetts Institute of Technology (MIT), verilen derslerin tiimii i¢in, sadece kendi
Ogrencilerine degil, Internet iizerinden ulasabilecek herkese agik olacak sekilde derslere ¢evrimici destek
saglayacak OpenCourseWare adli yeni bir projeyi yiirirlilige koymustur (MIT OpenCourseWare web
sayfalari, 2003).

Bu gelismelere kosut olarak, DAU Uzaktan Egitim Enstitiisii ‘Online Ders Destekleme Inisiyatifi’ adi
verilen bir projeyi 2003 yili baginda devreye koymustur. Bu projede amag, yiizylize verilen derslerde
ogrencilere yardimei olacak ek materyal iiretilmesi ve 6rnek sorular ve anlatilan konularn agiklayict
bilgiler iceren bu ek materyalin Web {izerine konarak tiim Tiirk iiniversitelerinde 6grenim goren
6grencilerin kullanimina sunulmasidir.

Bu bildiride, 6ncelikle EMUOnline ve Bilgi Yonetimi programlarinin kazandirdig1 deneyimlerin 1s131nda,
iiniversitelerimizde g¢evrimigi ders hazirlama siireci, gereken destek ekibi ve oOrgiitlenme yapisi, ders
sunma siireci, cevrimi¢i ders hazirlamada gereken yazilim araglari, ve bunlarin gelistirilmesi ve kullanimi
ile ilgili olarak Dogu Akdeniz Universitesi’nde yapilan galismalari aktaracagiz. Daha sonra, bu konularda
ileride benzer ¢aligmalarda karsilasilabilecek kurumsal ve yontemsel sorunlara dikkat ¢ekip, elimizden
geldigince bazi ¢dzlim Onerileri sunmaya caligsacagiz.

AMAC

Bu makalenin ana amaci, yiikksek okullarda okuyan genglerimizin sayisini arttirmaya, ve yiiksek
O0grenim veya lisansiistii 6grenim olanagi bulamamis yurttaglara daha yaygin egitim hizmeti vermek igin
gelistirilmesi gerektigine inandifimiz cevrimic¢i uzaktan egitim konusunda, EMUOnline ve Bilgi
Yonetimi programlarint ylriitmemizin getirdigi li¢ yillilk deneyimimizi aktarmak, bu konuda uygun
kurumsal orgiitlenme, eleman bulunmasi ve yetistirilmesi konularina deginmek, ¢evrimici ders hazirlama
ve sunma siireglerindeki yaklagimimizi aktarmak, ve karsilagilan bazi sorunlar ile bunlarin ¢éziim
onerilerini bu konuda c¢aliganlara sunmaktir.

SORUN

K.K.T.C.’de iiniversite say1 ve kapasitelerinin yeterli olmasi sayesinde oldukca yiiksek bir
yiiksek dgrenime devam yiizdesi olmasina karsin, Tiirkiye’de yiiksek 6gretimde okullasma orani ne yazik
ki istenen diizeye ulasamamistir. Geng niifusun iilke niifusu i¢indeki paymin giderek artmasi, 8 yillik
temel egitimin yirirliige girmesi, buna karsilik iniversite sayisinin ve yiiksekdgretim programlari
sayisinin istenen hizda artmamas:i nedeniyle, acil Onlem alinmazsa, yiiksek Ogrenime devam
edemeyenlerin olusturdugu ‘kiiskiinlerin’ sayis1 oniimiizdeki yillarda giderek artacaktir.

Buna ek olarak, bir is yerinde ¢alismakta olan, ve c¢alistig1 alanda bilgisini gelistirmek veya lisansiistii
O0grenim gormek isteyen kisiler de 6nlerindeki kapilarin kapali oldugunu gérmektedirler.

Tirkiye’de yiliksek Ogretim sorumlulugunu {istlenmis olan {niversite ve yiliksek okullarin sayilan
eksiklerin en azindan bir kismini kapatibilecek olan uzaktan egitim konusundaki gelismelerin disinda
kalmamasi, aksine, i¢inde yer alarak bu yeni alanda baslatilacak denemelerle bilgi birikimi ve deneyimli
eleman yetismesi i¢in katkida bulunmas: sarttir.

Ayrica, iiniversitelerde verilmekte olan derslerin giiniimiiz kosullarina uygun olarak Web sayfalarinin
hazirlanmasi, bu sayfalara dersin daha kolay kavranmasini saglayacak gorsel malzeme, 6rnek problemler
ve ¢ozlimleri, Internet iizerinde konu ile ilgili kaynaklara baglantilar gibi destekleyici bilgilerin konmasi
gereklidir.

YONTEM

DAU’de ii¢ yildir Uzaktan Egitim Enstitiisi koordinasyonu altinda yiiriitiilmekte olan
EMUOnline programinda, tiniversitenin degisik fakiilteleri ve yiiksek okullarindan bazi dersler ¢cevrimigi
egitim yolu ile 6grencilere verilmektedir. Programda, i¢inde bulundugumuz 2002/2003 Akademik Yil
Ilkbahar Donemi’ne kadar alti dénemde cesitli fakiiltelerden toplam 10 ders 33 kere, toplam 1417
Ogrenciye ¢evrimici olarak verilmistir. Bu derslerin dokiimii agsagida Tablo-1’de yer almaktadir.
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Tablo-1 EMUOnline dersleri

Ders Boliim Ogretim Uyesi
CMPE-231 Data Structures Bilgisayar Mithendisligi E. Basar
MGMT-407 Total Quality Man. | Isletme 0. Yagiz
ECON-431 Gender and Devel. Ekonomi F.G. Lisaniler
ARCH-322 Hist. of Arch. IV Mimarlik I. Lerner
ARCH-509 Analysis Tech. Mimarhk U. Dagh
ARCH-329 History of Cyprus Mimarlik N. Yildiz
ARCH-348 Solar Control Mimarhk E. Aksugur
CE-475 Space Civil Eng. Insaat Miihendisligi C. Toklu
CSIT-321 Man. Info. Sys. Bilgisayar Teknoloji Yiiksek Okulu | C. Yetkili
CSIT-444 Web Design Bilgisayar Teknoloji Yiiksek Okulu | Y. Ozden

Yukarida siralanan derslerin ¢evrimigi igeriklerinin hazirlanmasi, ilgili 6gretim iiyesi ile Uzaktan Egitim
Enstitiisii’nden bir 6grenci asistanin yer aldigi ekiplerce gerceklestirilmistir. Bu ekipler, ¢ogunlukla
kelime islemci programlart ile hazirlanmis ders notlarint HTML diline ¢evirerek ASP dokiimanlarina
doniigtirmiistiir. Ayrica ardigik saydamlardan olugsan sunumlar, animasyonlar, taranan fotograf ve diyalar
ile video klipler gibi ek multimedya materyal de ders asistanlar1 veya Enstitii 6zel tasarim gruplarinca
cesitli kisisel bilgisayar paket programlari kullanilarak hazirlanmigtir.

Derslerin web sayfalarinda ilk seviyelerde ortak bir arayiiz kullanmasi gerektigine karar verilerek
EMUOnline ana sayfasinin ve derslerin iist seviye sayfalarinin ortak tasarimi yapilmistir. Bu sayfalarda
ileri ve geri gitmeyi kolaylastiric1 tuslara yer verilmis, ortak yan cergevedeki tuslarla da sayfalar arasinda
dolagsmaya (navigasyon) kolaylik getirilmistir. Baz1 6grencilerin sayfalara yerleske disindan, Internet
servis saglayicilar tizerinden ulagmak isteyebilecegi dikkate alinarak, ana sayfa ve {ist diizey sayfalarda
grafik karakter kullanimi en aza indirilmistir.

Web sayfasi tasarimi ve arayiiz hazirlama konusunda Yiiksek Ogretim Kurulu’na baglh olarak kurulan
Enformatik Milli Komitesi’nin yayinladigi ¢evrimigi dersler igin tasarim kilavuzuna (EMK Ilkeler Web
Sayfasi, 2003) ve bu konuda yaymlanmis kitaplara bagvurulmustur.

Uzaktan Egitim Enstitiisii biinyesinde EMUOnline programi i¢in gesitli destek ekipleri olusturulmustur.
Bu ekipler arasinda :

a) Web ve grafik tasarimi,

b) ASP ve veritabani tasarimi ve

c) Multimedya destek ekipleri programm baglatilmasinda ve yiiriitilmesinde O6nemli rol
oynamiglardir.

Her ekip, konularinda bilgili ve deneyimli bir veya iki asistan ile, iki ile alt1 arasinda 6grenci asistandan
olusmustur.

Programin baginda, ¢evrimigi ders verecek dgretim iiyelerine Web sayfasi tasarimi gibi bazi kisa kurslar
verilmesine ragmen, programda ders veren hemen tiim Ogretim iyeleri kisisel bilgisayar kullanimi
konusunda yeterli ve deneyimli kigilerden olusmustur.

Derslerin sunulusunda ise bir 6grenci asistan kayit islemleri, sinif listelerinin olusturulmasi, 6grencilere
kullanicr ad1 ve sifre verilmesi, dersle ilgili agiklamalarin hazirlanip Web sayfalarina konmas: gibi isleri
yiiriitmiistiir. Ogretim {iyeleri, 6grencilerle Internet {izerinden yapilan canli tartigma (chat) oturumlarin
diizenleyerek yoOnetmisler, ayrica tartisma biiltenlerinde (discussion board) yonlendirilmis tartigmalar
baslatmus, ve dgrencilerin ¢evrimici olarak gelistirdikleri ddev ve projeleri degerlendirmislerdir.

Bazi derslerde ders notlari ve ek materyal donem iginde boliim boliim 6grencilere agilirken, bazi
derslerde donem baginda tiim boliimler ders Web sayfalarina konmustur.

Donem basinda Enstitii asistan ve 6grenci asistanlar1 tarafindan arzu eden dgrencilere 3 saatlik temel

bilgisayar kullanimi egitimi ve tiim grencilere en az 2 saatlik ¢evrimigi etkilesimli tartisma programlari
egitimi verilmistir.
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Bazi EMUOnline derslerinde 6gretim iiyeleri, 6grencilerin yerleskede olmalarindan yararlanarak, haftada
bir veya iki haftada bir 45 dakika kadar yiizyiize tartisma saatlerinde 6grencileri ile bir araya gelmislerdir.
Ogrenciler de yerleskede bulunmanin avantajimi kullanarak, ilgili 6gretim iiyelerini ofislerinde ziyaret
ederek bazi konular yiizyilize danisma ve tartisma sans1 bulmuglardir.

Program siiresince ders veren Ogretim iiyeleri ile her donem en az iki genel toplant1 yapilmistir. Bu
toplantilarda ders materyallerindeki eksiklikleri gidermede yardimci olacak ve ders hazirlama siirecini
kisaltarak ¢evrimi¢i derslerin kalitesini arttiracak yazilim destek paketleri iizerine goriis aligverisi
yapilmis, ayrica dgrencilerle dersi veren 6gretim liyeleri, ve ders verenlerle 6grenci asistanlar ve Enstitii
arasinda gozlenen iletisim sorunlari, bunlarin nedenleri ve ¢6ziim yollari irdelenmistir.

DAU Universite Yénetim Kurulu, DAU 6grencilerinin EMUOnline programi gercevesinde lisans
programlarinda 40 dersten en ¢ok 4 tanesini, 6nlisans programlarinda da 20 dersten en ¢ok 2 tanesini
alabilecegine karar vermistir.

Bilgi Yonetimi programi yerleske disi dgrencilere yonelik oldugundan, programin basinda 6grenciler
Kibris’a davet edilerek bir haftalik bir uyum (oryantasyon) programina katilmislardir. Bu programda
ogrencilere programin amaglart ve alacaklari dersler hakkinda bilgi verilmis, Internet erisimi ve temel
bilgisayar kullanim bilgileri aktarildiktan sonra, programin etkilesimli galisabilmesi i¢in dnem tasiyan
kargilikli tartigma oturumlari ve tartisma biiltenlerinin kullanimi i¢in ayrintili agiklamalar yapilmis, ayrica
ogrencilerin birbirleri ile ve ders veren 6gretim elemani ve asistanlarla tanigmalar1 saglanmustir.

BULGULAR

EMUOnline ya da Bilgi Yonetimi benzeri bir programin basar1 ile uygulanabilmesi icin DAU’de
kullanilan Uzaktan Egitim Enstitiisii benzeri, sadece bu tiir programlarla ilgilenecek bir kurumsal
organizasyonla ise baslanmasi sarttir.

Agcilacak ilk dersleri verecek oOgretim {yelerinin rahat bilgisayar kullanabilen, Internet iizerindeki
kaynaklara ulasip derslerinde bunlara yer verebilen ve orta diizeyde de olsa Web sayfasi tasarimi ve
kelime iglemciler konusunda bilgili kisilerden secilmesi yerinde olacaktir.

Bu tiir programlarin baglatilabilmesi igin ¢evrimici ders tasariminda iki ayr1 yaklagim s6z konusudur :

1. Kullanilacak ana sayfa ve diger sayfalarin tasarimini, temel cerceve yapilarini, sayfalar arasi
gegislerde kullanilacak menii ve ikonlari ilgili enstitiiniin ve {iniversitenin kaynaklar ile hazirlamak. Bu
yontem segilirse, enstitiinlin Web ve grafik tasarimi, programlama ve veritabani konularinda yeterli
sayida eleman bulmasi gerekecegi gibi, deneyim eksikligi nedeniyle hata yapma ve caligmalari istenen
stirede bitirememe riskleri de artacaktir.

2. Cevrimigi uzaktan egitim i¢in diinyada program gelistiren ve satan bir sirketle anlasarak, tiimiiyle
onlarin paketlerine bagl bir siirece girmek. Bunun i¢in dncelikle iiniversitenin ilgili program paketinin
satin alimmasi i¢in dnemli bir kaynak ayirmasi gereklidir. Ayrica uygulamada satin alinan pakete bagimli
kalinacagindan, tasarim konusunda deneyimli eleman yetistirilemeyecektir.

Son yillarda ¢evrimigi ders tasarimi paket programi satan sirketlerin bazilari tekellesmeye varacak
diizeyde piyasaya hakim olmay1 basarmislardir. Yakin zamana kadar bu sirketlerin programlarin
iniversiteler yilda birka¢ bin Amerikan Dolar1 vererek kullanabilirken, son fiyat degisiklikleri ile bu
miktar onbinlerce Dolara sigramistir (Young, 2002). Ozellikle ders alan dgrenci sayisina bagh olarak
iicretlendirme yapilmast {iniversiteleri zor durumda birakmustir.

Cevrimigi ders tasarimi konusunda DAU, birinci segenegi tercih etmistir. Ulkemizde cevrimici ders
tasarimi icin ODTU’niin gelistirdigi ve satmaya basladigi NetClass yazilimindan sonra (Yalabik vd.
2002), DAU de kendi gelistirdigi EMU-LMS paketi ile canh tartisma ve tartigma listeleri programlari,
tarih denetimli agiklamalar, ¢evrimi¢i sinav yaratma ve degerlendirme paketleri ve kayit ve 6grenci
izleme sistemlerini desteklemektedir (Dag 2003). Belki bundan da onemlisi, biraraya gelen bu konuda
deneyimli geng ve enerjik bir ekip ve bu ekibin tasarim konusunda edindigi bilgi birikimidir.

DAU niin tercihini destekleyen yeni gelismelerden biri de ABD’de Stanford University ve University of
California at Berkeley’in basimi ¢ektigi, sirketlere karst ¢cevrimici ders materyalleri olusturabilmek igin
bagimsiz ve agik yazilim gelistirmeyi amaglayan Open Knowledge Initiative olmustur. Bu olusum, DAU
olarak bizim duydugumuz sirketlere bagimli olma ile ilgili kaygilart paylagmaktadir.
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EMUOnline programinda verilen derslerin bazilart ayn1 donem iginde hem ¢evrimi¢i, hem de yiizyiize
gruplarda acgilmistir. Donem sonunda verilen harf notlarma bakildiginda, cevrimici ve yiizylize grup
notlar1 arasinda genel olarak dnemli bir fark olmadig1 gozlenmistir. Ancak ilk donem verilen CMPE-231
dersinde dort gruptan birini olusturan ¢evrimi¢i grubun genel not ortalamasinin diger gruplarin (100
tizerinden) 5 not stiinde oldugu dikkati cekmistir (Aybay, 2002).

Ogrencilerin EMUOnline dersleriyle ilgili olarak doldurduklari anketler, EMUOnline programinin
basarili olarak nitelendigini, dgrencilerin ¢evrimici ders almayi yeni teknolojinin yakindan izlenmesi
acisindan 6nemli bulduklarini ve genel olarak programdan memnun olduklarini géstermektedir.

SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de yiiksek okullagma oraninin arttirilmasi igin, ¢evrimici lisans, onlisans ve lisansiistii
derslerinin gesitli liniversitelerde deneme niteliginde verilmesi ile, hem bu konuda deneyimli ¢ekirdek
gruplar olusturulabilecek, hem de ileri teknolojinin egitim siirecinde kullanimi konusunda ciddi bir bilgi
birikimi saglanabilecektir.

EMUOnline ve Bilgi Yonetimi benzeri uzaktan egitim projelerinin iiniversitelerde yayginlastirilabilmesi
icin Yiiksek Ogretim Kuruluna ve bu kurula baglh olarak gérev yapmakta olan Enformatik Milli
Komitesine iiniversitelerin g¢evrimi¢i ders hazirlama ve sunma deneyimlerini paylasabilmesi ve
hazirladiklari ¢evrimigi ders tasarimi programlarini paylagmalarinin saglanmasi i¢in dnemli koordinasyon
gorevleri diismektedir.

Cevrimigi ders tasarimi konusunda yeterli (en az 1, miimkiinse 2 yil) deneyimi kazanan {iniversitelerin,
iki yillik onlisans programlarindan baslayarak, agirlikli olarak ¢evrimigi yontemlerle verilecek diploma
programlart agmaya yonelmesi gereklidir. Bu konuda Tiirkiye’de ilk kez 2001/2002 Akademik Yili’'nda
Eskisehir Anadolu Universitesi, Internet {izerinden iki yillik Bilgi Yonetimi programimi agmistir. Daha
sonra, Sakarya Universitesi, Dogu Akdeniz Universitesi ve Mersin Universitesi 2002 y1li OSS kitapgigia
giren Internet tizerinden Onlisans programlari baslatmislardir. Diger iiniversitelerimizin de gerekli alt yap1
ve kurum i¢i organizasyonlari tamamlayarak bu tiir programlar baslatmalar1 yararli olacaktir. Yeni
program tasarlayacak &gretim iiyelerinin yonetsel sorunlar i¢in Suzanne Levy’nin makalesine (Levy,
2003), baslattiklar1 programlar1 degerlendirmek isteyenlerin de Alfred P. Rovai’nin makalesine (Rovai,
2003) bagvurmalarini 6neririz.

Ote yandan, dgrenen merkezli ve problem tabanli egitime gegis icin iiniversitelerimizde 5 yil icinde tiim
derslerin Internet {izerinden ulasilabilecek sekilde Web sayfalarinin diizenlenmesi gerektigine inaniyoruz.
Bu sayfalarda dersin igerigi, islenisi, 6grencilerin uymasi gereken kurallar, notlamanin nasil yapilacag,
odevler, projeler ve 6grencilerin bilgi diizeylerini 6l¢melerine yardimci olacak ¢evrimigi kisa sinavlar yer
almali, ayrica konu ile ilgili Internet lizerinde yer alan kaynaklara baglantilar verilmelidir. Bu konuda
Dogu Akdeniz Universitesi, daha once belirttigimiz gibi, ¢alismalara baslamustir.

TESEKKUR

Makalemizin sonunda, EMUOnline ve Bilgi Yonetimi programlarinin gergeklesmesinde katkisi
olan tiim DAU Uzaktan Egitim Enstitiisii elemanlarma, programlarda goniillii olarak ders veren DAU
Ogretim iyelerine ve ders alarak programlari destekleyen ve dnemli yapici elestirilerle programlarin
gelismesine katkida bulunan 6grencilerimize tesekkiirii borg biliriz.
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