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Abstract

Teaching and/or learning at a distance, depending on the increasing popularity of the field, due to the
unsatisfied education needs, has become one of the most debatable issue in the field of education. The main
reason for the arguments is the developments in communications. Communication seems to provoke the
educational needs whereas it is the only available solution. However, having so many arguments in the field it
became difficult to make certain conceptual and contextual identifications concerning the different forms of
Distance Education (DE) practices. Any certain need structuring up a specific DE model has seem to create a
different theoretical framework. The study below is a collective summary to identify differences and
similarities of the achived frameworks due to the different forms of educational communication applications.

Giris
Tletisim, insanm varlik siirdiirme bigiminin bir {iriinii ve insamin varlik siirdiirme bi¢imindeki gelismelere gére
degisimlere ugrayan, insana 6zgii bir olgudur.

Biitiin canlilar gibi, insan da doga ile etkilesimde bulunarak varligini siirdiiriir. Diger canli tiirlerinden farkli
olarak yalnizca insan, doga ile etkilesimde araya kiiltiiriinii koyar. Ara¢ ve gereclerden, bu ara¢ ve gerecleri
kutsayan degerlerden, bu ara¢ ve gereglerle is yaparken bagvurulan orgiitlenme bigimlerinden, is gérme ve
isin esglidiimlenmesine iligkin yontemlerden, is bdliimiiniin yarattig1 insanlar arasindaki farklilagsmalari
haklilagtirmay1 amaglayan agiklama ve inanglardan olusan kiiltiir, insanin doga karsisindaki etkinligini artirir.
Dogal ¢evresi arag-geregleri, iiretim siireclerindeki insan ve insan arasindaki iligkiler, bu iliskilerde
farklilagmalar taraflarin gézlinde haklilastiran degerler sistemi ise, insanin toplumsal hayat tarzini olusturur.
Bunun mayasi iletisimdir (Oskay, 1992, 5.7).

Tletisim, giindelik yasamimizda bize nesneleri, insanlar1 tanimlar, isboliimii iginde degisik roller yiiklenmis
insanlara bu rolleri yerine getirirken, bu rol dagilimindan olusan toplumun o tarih donemindeki hayat tarzini
Ogretir, olumlatir, yeniden iiretimi i¢in gereken degerlendirme bigimlerini agilar. Toplumsal sistemin
stirmesini, kendini yeniden liretmesini saglar (Oskay, 1992, s.8).

[letisimin temel amac1, insanlar arasindaki etkilesimi saglamaktir. Etkili iletisim, kaynagin aktardig1 duygu ve
diistincelerin alic1 tarafindan kaynagin amacina, beklentisine, istegine uygun bigimde davranista bulunmasi
demektir. Bdylesine saglikli bir iletisimin kurulup siirdiiriilmesi igin kaynakla alicinin birbirlerini, kisilik
yapilarin1 ve ¢evre kosullarin1 da igeren bir biitiin olarak degerlendirmeleri gereklidir. Bu tiir yaklagimin
s0zli, sozsiiz iletileri olusturan biitiin davraniglar arasinda bir baglant1 aranmasiyla, birlesticiri, biitiinlestirici
bir yorum yapilmasiyla olasidir. Bagka bir deyisle, iletisim siireci i¢inde kaynakla alicinin birbirlerini
toptancil davranis ilke ve kurallarina gore degerlendirmelerine baghdir. Toptancil davranis, degisik
bicimlerde bagskalarina yansiyan davraniglarin altinda yatan temel amag, beklenti ve gereksinimden
kaynaklanan davranig olup, ¢o6ziiliip anlasildig: 6l¢iide saglikli iletisim olasiligi artar (Kdknel, 1987, 5.45).

iletisim-Medya-Mesaj-Yontem iliskisi

Arag, iletisimin bir kanalidir. Ayrica arag, bilgiyi kaynakla alic1 arasinda tagiyan herhangi bir sey olarak
sOylenebilir. Film, televizyon, tepegoz, slayt, sekil, sema, basili araglar, bilgisayarlar ve egiticiler medyaya
ornek olarak verilebilir. Bunlar egitsel amagli mesajlar (iletiler) tasidiklari zaman "egitsel medya" olarak
sayilabilir. Medyanin amaci iletisimi kolaylastirmaktir. Her egitsel durumda, iletilecek bir mesaj vardir.
Mesaj, konu igeriklidir ve bu iletinin yonii 6grenene (tiiketiciye) dogrudur. Geleneksel olarak, egitsel
metodlar (yontemler) "sunus bicimleri” olarak tanimlanir. Ders ve tartigma gibi..

Yontemler, 6grencilere amaglara ulasmada yardim etme ya da igerigi veya iletiyi i¢sellestirmesinde segilen

egitim tarzidir. Uretici, tiiketici, arag, mesaj ve yontem iliskileri asagidaki sekilde goriildiigii gibidir (Sekil: 1.)
(Heinich, Molenda & Russell, 1989, 5.7).
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Medya Heti (mesaj)

Yiantem

Sekil: 1. Medya, Ileti ve Yontem Iliskisi

Sekil: 1.'den de anlasilabilecegi gibi medyanin &grenme siirecine kalkilan yadsinamaz. Bu kalkilan soyle
Ozetleyebiliriz:

1. Ogrenmenin artist

Zihinde kalan ve yararlanilan bilgi (ise yarar bilgi) ile dolasim1 ve paylagimi saglanan bilginin sayisal artigina
etkide bulunur.

Kavrama oraninin artisina etkide bulunur.

Kavramanin iglevsel duruma getirilmesi ile bigiler ise kosularak ¢oziilen sorun sayisinin artigina etkide
bulunur.

2. Hiz

Bilginin dolasim ve paylagim hizi arlar. Bunun sonucunda sorun ¢6zme hizi arlar. Yani algilama, depolama
ve kavrama hizi artar.

Bilginin tireticisinden tiiketicisine daha hizli ulagmasi saglanir.

Ayica tiiketici ile bilgi kaynag1 arasindaki dolagim hizi artar.

3. Standartlasma

Bilgi kaynagindan ¢ikan mesaj anonim hale gelir.

Standartlagsmada, hedef kitlenin sinirlt ve belli olmasi dnemlidir.

4. Alanin genisligi

Bilginin dolasim ve paylagim alaninin genisletilmesi saglanir.

Bilginin konu ve alan olarak ¢esidinin artirilmasina katkilarda bulunur.

Bu g¢esitlenmeden kasit, dogru bilgi ve seceneklerin artirilmasi demektir. Bu aym1 zamanda, sorunun
¢oziimiinde ise kosulacak secenek sayisinin artirilmasi demektir.

Medyanin &grenme siirecine katkilar1 belirlendikten sonra bu medyanin karsisindaki izleyiciye nasil etki
ettiginin arastirilmasi ve ortaya konmasi gerekmektedir. Etkiyi yaratmada temel olan iletisim 6gesi mesajdir.
Soézkonusu etkiyi anlayabilmek ve yaratabilmek i¢in bu mesaj1 ii¢ ayr1 sekliyle incelemek gerekir. Bunlar;
medyanin i¢erigi,

medyanin tirii,

medyanin bigimidir.

Iyi ve kaliteli medya, tiiketicisinin ihtiyaglarii karsilayan medyadir. Burada &lgii medyanin igeriginin
tilketicinin  ihtiyaglarini  karsilama diizeyi ve tiliketicide etki yaratma oramdir. Bilgiler iletilere
doniistiiriilebildikleri takdirde etkili hale gelirler. Yani bu bilgiler iletilere doniistiiriildiiklerinde tiiketici
ihtiyacini karsilamaya baslarlar. Dolayisiyla bilgiler 6yle siralanmali ve diizenlenmeli ki sdzkonusu iletinin
dolagimi ve paylasimi saglanabilsin. Bdylece mesajin igerigi ihtiyacimizi ¢ozecek bilgileri bir araya
getirmektedir. Ama ihtiyacimizi karsilayacak sekilde igerigi diizenlenmis mesaj, tirii agisindan da igerige
uygunsa etkisi o oranda artar. Mesaji, etkisi ve uyaracagi algi kanallar agisindan iki sekilde tiirlendirebiliriz.
Eger mesaj sadece zihinsel siiregleri harekele gecilecekse ona gore diizenlenmelidir. Zihinsel siireglerle
birlikte davranisa yoneltecekse mesajin igerigi ona gore diizenlenmelidir. Yani tiire gore icerik
belirlenmektedir.
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Bunlar agiklandiktan sonra ortaya yeni bir sorun ¢ikmaktadir. Bu da mesajin etkisinin neye gore
Olciilebildigidir. Mesajin etkili oldugunun ileri siiriilebilmesi igin su 6zellikleri tasmasi gerekir:

Mesajin anlam tiretebilmesi gerekir. Anlam {irettigi takdirde mesaj etkilidir. Bu anlami tiretmek igin olgunun
bizim duyum merkezlerimize nasil yansidigi énemlidir.

Mesajin etkisinin kaliciligr 6nemlidir. Yani mesajin ¢agrisim yapabilirlik 6zelligine sahip olmas1 gerekir.
Mesajin kalicihigi saglanabilir olmalidir. Mesaj kalic1 oldugu oranda uzun siireli bir etkiye sahiptir.

Mesajin etkisi agisindan zihinsel yaratciligin harekete gegirilmesi énemlidir. Burada simgeler ve semboller
onemli etkiler yaparlar. Zihinsel yaratcilik, semboller araciligiyla anlamin ¢esitli formlarda tiretilmesidir.

Kaynaktan ¢ikan iletinin kanali gegerek aliciya ulagmasi igin bir destege, tastyiciya (support) gereksinim
vardir. Tagtyic1 kaynak tarafindan olusturulan ve kanali gegip aliciya ulasan fiziksel ya da kimyasal enerji
olup, ayn1 zamanda alict i¢in bir uyaran (stimulus) niteligindedir. Konusma sirasinda ses, okuma sirasinda
elektromanyetik dalgalar bir yandan sozli, yazili bilgiyi tasirken, 6te yandan kulak ve goz igin birer
uyaricidir. Ozetle ileti, tastyici ve bilgi olarak iki boliimden olusur. Kaynaktan gelen, kanali gecen ileti alict
icin "girdi" olarak kabul edilir. Girdinin etkili olabilmesi, tasiyicinin alici igin uyaran niteliginde olmasina ve
bilginin ¢oziiliip anlagilmasina baghdir. Alict tarafindan "girdi"si yapilan iletinin igerdigi bilgiyi olusturan
isaret ya da simgelerin ¢oziiliip anlagilmasi islemine diigiim ¢6zmek ya da kod agmak (decode) ad1 verilir. Bu
islemin olabilmesi i¢in kaynakla alictnin ayni, ortak isaretleri, simgeleri bilmeleri, benimsemeleri,
kullanmalar1 ve bunlara ayn1 ortak anlami verebilmeleri gereklidir.

Tletisim siirecinin isleyisinde yer alan siirecler ve degiskenler goz éniine alindiginda, iletisimde amaglanan
etkileri/tepkileri saglamanin, yaygm kanmimn tersine, kolay bir is olmadigi agik¢a anlagilir. fletigim
davraniglar1 ¢ogu zaman sonucu beklendigi gibi olmayan 6n kestirimlere dayanir. Kisaca, iletinin igerigi ile
beklenen etki arasindaki iligki, yalin bir etki-tepki iligkisi degildir. Bir¢cok etkene bagli olarak tamamen veya
kismen gerceklesebilir ya da beklenenin tersine sonuglar verebilir. Bununla birlikte, iletilerin beklenen etkileri
yaratabilmesi i¢in "olmazsa olmaz" kosullar ve ilkeler belirlenebilir. Schramm, bu konuda dort ilke siralar.

Buna gore ileti (Zillioglu, 1993, 5.265-266);

Amaglanan hedefin dikkatini ¢ekecek bi¢imde diizenlenmeli ve gonderilmelidir:

Hedefin referans cevresine uygun ve paylasilmak istenen anlami aktarabilecek simge ve kodlarla
sunulmalidir;

Hedefin kisilik gereksinimlerini uyandirmali ve bunlara doyum saglayici 6nermeler tasimalidir;

Amagladig1 etkiler ve istendik davraniglar hedefin tepkilerini gelistirecegi ortamdaki, gruptaki rol ve
statiisiine, yaygin ve kabul goren degerlere, davranms kurallarina uygun olmalidir.

Ister yiizyiize, ister uzaktan ve aracli olsun, her tiirlii iletisimin durumu icin gegerli olan bu ilkelere uygun
davranmak, goriindiigiinden daha zordur. Bunun Igin, kisinin hem bedelini, hem ortamani iyi
degerlendirebilmesi, hem de wuygun iletileri diizenleyebilmesi gereklidir. Oysa, gilinlik yasamsal
etkinliklerimiz ve onun getirdigi aligkanliklarimizla gergeklestirilir ve ¢ogu kez giizel ya da basarili olabilecek
iligkileri siradanlastiririz.

Buraya dek belirtilenlerin 1s18inda iletisimde etkinligi artirmak i¢in kullanilan kuramsal altyapilar asagidaki
gibi siralanabilir.

Oncelikle, etkinlik, bir iletisim siirecinde hedef kitleye yoneltilen iletisimin karsiliginda, bu iletisim ediminin
amagladig1 sonucun elde edilmesini anlatmaktadir. Iletisim siirecinin basarisinda iletisim kuramlarinin etki ve
katkis1 asagida belirtildigi gibidir: (Oskay, 1992, s.41-46):

fletisim siirecinde iletinin, hedef kitlenin dikkatini cekecek bicimde dizayn edilmesi gerekir. Kodlanmasinda,
yayinlanmasinda, dagitilmasinda boyle davranilmalidir.

[letinin kodlanmasinda kullanilan simgelerin, iletiyi géndeen kadar, iletivi alarak, algilayacak, a¢imlayarak
hedef kitle tarafindan da bilinen simgeler almasi gerekir. Yani her iki taralin ortak yasam deneyimlerinin
iiriinleri olmasi gerekir.

Hedef kitleye yoneltilen iletisimin etkili olabilmesi igin ileti insanlarin bireysel gereksinimlerine
seslenebilmeli, bu gereksinimlerinin farkina varmalarina, gidermelerine yaramali, bu yolda onlar
aydinlatmalidir.

fletinin eristigi hedef kitledeki insanlarim biitiin grup iliskilerinden soyutlanmis bir durumda bulunmayacagini
bilmek gerekir. Uygun zamanda, uygun bir dille kodlanip yayinlanan iletinin ilgi ¢cekmesi, 6grenilmesi, akilda
tutulmasi, gereginde kullanilabilmesi ve belirli bir yénde tutum degisikligi yaratabilmesi i¢in ayrica, hedef
kitlenin temel degerlerini, tutumlarini, grup standartlarint bilmek gerekir. Bu sorun, yiizyilize iletisimde daha
kolays; kitle iletisiminde daha zordur.
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Iletinin hedef kitleye erisebilmesi icin en uygun medya tiiriiniin ne oldugunu bilmek gerekir. Hedef kitlenin
medyaya karsin siirdiirdiigi ilgiler, aligkanliklar, degisik ilgi alan ya da konularinda yegledikleri medya tiirleri
hakkinda genis bir bilgi sahibi olmak gerekir.

Sunacagimiz iletideki, iletilerdeki yeni bilgilerin ilgi ¢ekmesi, 6grenilmek islenmesi, 6zellikle, bu konuda hig
ya da hi¢ deginecek kadar az bilgi sahibi olan "bakir", "biitiiniiyle yabanci” birsey gibi goriinmekten
ka¢inmamiz gerekir. Einstein'm "gorecelik” kuramindan hi¢ haberi bile olmayan insanlara bu kuram
anlatmakta giicliik ¢cekmek dogaldir. Bu konuda ona yardimci olacak "yasam deneyimleri” ya da dolayl
yoldan edindigi bilgilen olmadif: i¢in, diinyaya nesnelere, olgulara iliskin alistif1 bilme bi¢imini biitiiniiyle
tehdit eden bdyle bir kuramin ne oldugunu sezinlemeye baslar baglamaz, toptan reddetme yoluna gidecektir.
Gorecelik kurami gibi iletimlenmesi zor konular anlatabilecek bir iletisim siirecini kurgulamadan o6nce,
hazirlayici iletisim siireci ile hedef kitlenin bilgi ve algilama diizeyini yiikseltmek gerekir. Kitle iletisiminde
hazirlayici iletisim siireglerinin en ¢ok goriilen 6rnek, gelismis kurumsal yapilarin kurum dis1 politikalarinda
ani ve koklii degisiligin planlanip kararlagtirllmasindan hemen sonra uygulamaya konulan hazirlayici iletisim
kampanyalari olarak verilebilir.

lletisimde, hazirlayici iletisim kampanyasina ragmen kirilamayan direnclerin de olacagi unutulmamalidir.
Dindar bir Miisliiman veya dindar bir Museviye domuz eti yediremezsiniz.

Ileti, baslangicla, hedef kitlenin deger, tutum, beklenti ve davranis kaliplarina ters diismemeli; hedef kitleyi,
baslangicta, o an nasilsa oyle "vakalamal", sonra onu yogura yogura alip asil iletimizi abide hazir duruma
getirmelidir.

Ogrenme, iletisim siireci ile birlikle yiiriir. Iletisimin, mesajin bir kayaktan alictya iletilmesi oldugu
belirtilmisti. Tletigim siirecinde kaynak, haber, kanal ve alic1 elemanlar vardir. Kaynak, zihindeki anlam algtya
aynen gecirmek i¢in sectigi sembolleri (haberi) en uygun kanalla (sembolleri ileten araglarla) aliciya
gondermelidir. Kaynagi gonderdigi mesajin anlasilip anlagilmadigi alicinin tepkisi ile belli olur. Alicinin
kaynak durumuna gegerek tepkisini mesajin iletilmesi ile iletmesi islemi tamamlar. Ogrenme de, bu sekilde
isleyen bir iletisim siirecidir. Ogrenme, bir bireyi bir diirtii ile ona verilen cevap arasindaki iliski siirecinde
meydana gelen davranis, duyus degisimidir. Bu 6grenme siirecinde bilginin aktarilmasin saglayan kanallara,
yani sembolleri ileten araglara gerek vardir. Bu kanallara ders arag-gerecleri denir. Yakin zamandan bu yana
dersin her bi¢imi i¢in emre amade olan ¢esitli, daha c¢ok "gersel-isitsel (audio-visual)” ders araglar
gelisirilmistir (Hesapgioglu, 1992, 5.260-262).

Bu baglamda gorsel-isitsel ders araglarinin kullanimini gerektiren nedenler sunlardir; (Hesapgioglu, 1992,
$.263-264):

Olaganiistii ender tecriibelerin hazirlanmasi: Sozgelimi, gegmiste bir kez cereyan etmis ve artik tekrar
etmeyen olaylar zapteden tarihsel dokiimanter filmler, ders amaglar igin dgrencilere gosterilmeleri halinde,
gegmisle cereyan etmis bu olaylar1 6grencilere sunarlar.

Ogretmen aciginin giderilmesi: Ders araglarmim kullamlmasimin bir nedeni de, 6gretmen a¢igimin —sayisal ve
bicimsel agidan- kapatilmasi niyetidir.

Dersin etkinligi: Yine 6grenim araglari, yiiksek 6gretim kazanci nedeniyle ve/ya da 6gretmenin verdigi derse
kars1 ders araglariyla yapilan dersin az harcamalari nedeniyle istihdam edilmek istenmektedir.

Bir yasanti ortami saglanmasi: Bu araglar, etkiledikleri duyu organlart yoluyla bireyde bir yasanti ortaminin
dogmasini saglarlar. Bir iilke hakkinda bilgi edinmek i¢in kitap okumak yeterli degildir. Araglar, bu konuda
somut bir yasantinin dogmasini saglarlar.

Araglarin bir kismi gergek yasantilarin yerini alir: Araglar etkili ve yerinde kullamldiginda -istenildigi zaman
kolayca tekarlanabildigi i¢in- gercek yasantinin yerini alir.

Araglarin bir kismi alaylar: dogrudan dogruya yasamay: saglar.

Ders araglarinin kullamminin yukaridaki nedenlerine ragmen, egitim sekériinde ders araglar1 kullanimimin
istenen diizeyde yaygin olmadigi goriilmektedir. Ders araglarinin kullanimim reddeden nedenler olarak da
asagidaki hususlar belirtilebilir (Hesapgioglu, 1992, s.264-265):

Osretim araclarimin miifredat programi ve orgiitsel entegrasyonu konusundaki yetersizlikleri. Bir gok
iilkedeki radyo egitim yayinlart géstermistir ki, bu yayinlarin kalitelerinin oldukga yiiksek olmalarina ragmen,
yaynlarin ders amaglan ve ders igerikleri ile okuldaki dersler pek uyusmamaktadir.

Yayinlara ya da ders araglarina sahip olmama, istendigi zaman temin edememe, ders araglari kullanimi
aleyhine beliren bir bagka nedendir.

Harcamalar ve maliyetler, az arag¢ kullanimi i¢in bir baska nedendir. Bu noktada bugiin, daha ¢ok az gelismis
iilkeler i¢in bir sorundur. Gelismis {iilkelerde ders araglari igin ticari firmalar normalin istiinde para
yatirmaktadir.

Ogretmenlerin ve Ogrencilerin duygusal ve Ogrenimlerinden gelen engelleri, egitim sektoriinde az arag
kullaniminin bir bagka nedeni olabilir.
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Yukarida belirtilen bu 6zelliklerin yani sira, modern ders araglarinin iglevlerine de deginilmesi gerekmekledir.
Geleneksel derse kargin modern ders araglarinca sunulan ya da desteklenmis ders su ozellikleri gdsterir
(Hesapgioglu, 1992, 5.265-266):

Oésrencilerin Bireysel Calismasi (Biressellesme Yonii): Modern ders araglartyla sunulan pogramda, sézgelimi
lisan laboratuvari. 6grenim siireci, 6grencinin bireysel ¢aligma temposuna uyabilmektedir.

Enformasyon Naklinin Yogunlasan Imasi: Ders araglar yardimiyla gerceklesen bireysel caligma, calisilan
icerik ile daha yogun bir ugrasiya sevketmektedir.

Ogrenim Igeriginin Objektiflestirilmesi: Modern ders araglari, gayet agik tanimlanmig amaglar1 gerekli kilar.
Ders Sunumunun Miikemmellestirilmesi: Bir dil laboratuvarinda banta alinan metin, eger basta miikemmel
olarak kaydedilmisse, ayn1 miitkemmellikte kullanilabilir.

I¢erigin Devamli Olarak Uretilebilirligi: Bir defa depolanan Igerik, istenildigi kadar iiretilebilir, yani tekrar
edilebilir. Ogrenci bu icerige hakim oluncaya kadar onu tekrar edebilir.

Gorsel-igitsel ders araglari {izerinde saglam bir program hazirlamak, araglart segme, deneme ve kullanma
bakimindan bazi énlemlerin almmasin gerektirir. Her Ogretmen, bulundugu okulun biiyiikliigii ve okul yeri
s6z konusu olmaksizin bu tiir araglardan faydalanmak olanagina sahiptir. Gorsel-isitsel ders araglarinin
seciminde isabet ve anlayisla hareket edilmedigi takdirde, emeklerin bosa gitmesi ve israf edilmesi
muhtemeldir. Ayni bigimde, okul biitcesi de faydasi siipheli bazi ders araglar i¢in gereksiz harcama yapmis
olur. Bu tiir araglarin se¢iminde uyulacak bir kag ilke, uygulama sirasinda 6gretmene bir ¢ok bakimlardan
yardimc1 olur, ortaya ¢ikmasi muhtemel yukaridaki tehlikeleri yok eder. Gorsel-isitsel ders araglarinin
seciminde uyulmasi gereken bazi ilkeler asagidaki sekilde belirtilebilir (Hesapgioglu, 1992, 5.267-268):
Mevcut 6grenme durumuna ve amacina uygun ders araglar segilmelidir. Ders araglarindan faydalanmadan
once, segilecek ders aracinin dersin amacina ve dgrenme durumuna uygun olup olmadifi, onu destekleyip
desteklemedigi arastirilmalidir.

Elde edilecek 6grenim verimi ile araglarin ve malzemelerin gerektirecegi masraf arasinda iligki kurulmalidir.
Aragclar1 temin edebilme olanaklar aragtirilmalidir.

Araglarin kullanimi ile zamandan tasarruf etme iliskilendirilmelidir. Ders araglar1 kullanimi dersin diger
onemli unsurlarindan ve uygulamalarindan fedakarlik etmeyi gerektirebilir. Bu durumlarda, ders araglar
uygulamasi sonucunda elde edilen 6grenim verimi, dersin diger uygulamalarindan yapilan fedakarligi mesru
kilmaktadir.

Araglar, egitsel malzeme olarak esas bir deger tasimalidir. Bu tiir araglar1 kullanmadan 6nce, onlarin etki
derecesi, 6grenmeye yardim derecesi arastirilmalidir.

Malzemenin baska durumlarda kullanilma kabiliyetine uygun olup olmadig: arastirilmalidir.

Araglarin dayaniklilifi sorunu dnceden esaslt olarak arastirilmalidir. Uzun siire dayanma kabiliyetine sahip
olan, biraz pahali olan araglar zamanla daha ucuza gelirler.

Bugiin egitimciler daha iyi Ogrenmenin ve akilda tutmanin egitsel medyanin akilli kullanimindan
sonuglandiginin farkindadirlar. Psikoloji ve aragtirma ¢aligmalar1 da bunu dogrulamakladir.

Bu boliim, cesitli duyular aracilifiyla kazanilan 6grenme oranlarini gostermektedir. Tabii ki biitiin 6grenme
duyularin birlestirilmesinden ya da biitiinlestirilmesindendir; ve kigisel 6grenme yollarinda farkliliklar vardir.

Hareketli resimler, televizyon, slayt, film seridi, kayitlar ve oteki egitsel medyalarin egitsel (6gretici)
degerlerini test eden yiizlerce ¢aligma bulunmaktadir. Bu testlerden ¢ikarilan sonuglar, 6grenme siirecinde bu
medyalarin etkili kullanmmimin ¢ok biiyiik degeri oldugunu gostermektedir. Burada egitsel (gorsel-isitsel)
medyanin 6grenme siirecine yaptig1 10 tane ispatlanmis katksi vardir. Bunlar:

Egitsel medya, gelecekteki Ogrenme etkinliklerinin bagli olabilecegi bilgi ve deneyim "altyapisi
(background)"n yaratir.

Egitsel medya, 6grencinin ilgisini uyandirmakla ve canlandirmaktadir.

Egitsel medya, 6grenmeye derin bir bilgi ve anlam katar.

Egitsel medya, kelime gelisimine katkilarda bulunan anlamli deneyimleri saglar.

Egitsel medya, etkili iletme kabiliyetinin gelisimine yardim eder.

Egitsel medya, 6grenmenin siirekliligini, devamliligini ve daimiligini artirir.

Egitsel medya, isteyerek okumay1 uyarir.

Egitsel medya, 6grenmede zamanin ekonomisini etkiler.

Egilsel medya, engelli 68rencinin 6gretiminde yardimeci olur.

. Egitsel medya 6grenmede yetenekli olan pargay1 uyarir.

Nasil Ogreniyoruz?
Yasamin ilk bes yilinda, sonraki yillarla karsilastirhidginda daha yogun bir 6grenme gerceklesmektedir.
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Ciinkii biitiin 6grenme, gergeklikle birlestirilmektedir. Konusmanin sembollestirilmesi bile daha kolay ve
isteyerek anlagilabilir, ¢linkii onlarin gergek seylerle ve gergek insanlarla iliskileri vardir.

Okula déneminde bu dogrudan ve yogun 6grenme deneyiminin ¢ogu kisa kesilmektedir. Iyi 6gretmen bu
dogrudan deneyimi miimkiin oldukc¢a fazla saglamaya caligir, fakat sinif bu 6grenme igin sadece smirlt
olanaklar1 sunar. Bu nedenle yetenekli 6gretmen, miimkiin oldugu kadar gercege yakin 6grenme durumlarini
bir yolunu bulup yapmaktadir. Ogretmen, oyun, miizik, fiziksel etkinlikler ve rol oynama iginde biitiin
ogrencilerin etkin katilimlarina sahip olmaya calisir. Bu nedenle 6gretmen anlamli siif dist deneyimleri
diizenler ve yine dgrencileri yapici etkinliklere katilmalar icin tesvik eder.

Etkili 6grenmeyi gergeklestirebilen dgretmen, sesin kontroliinde, el-kol hareketlerinin kullaniminda ve rol
oynamada ustadir. Bu dgretmen egitsel iletiyi yazma ve basim araciliiyla da iletir, fakat bunlar sembolik
(soyutlamaya dayali) iletilerle gerceklesen egitisel iletisimi en az diizeyde tutar ve bu iletileri miimkiin oldugu
kadar gergek ortamlarla ya da tasarlanmis deneyimle ve 6grenci etkinlikleriyle iligkilendirir.

Aslinin benzeri ile 6rneklendirilmis deneyimler mitkemmel 6grenme durumlarini saglayabilirler fakat bunlari
Ogrencinin bir araya getirmeleri ve deneyip sinayarak gergekge uygunlugunu kontrol etmeleri gerektigini,
animsamay1 uyarmak gerektigini ve geribeslemeyi saglamalar1 gerekligini bilmelidirler. Medya biitiin bu
fonksiyonlarin yerine getirilmesinde etkili ve verimli bir bigimde kullanabilmelidir.

Bazen aslinin benzeri olarak {retilmis Ogrenme deneyimleri, dogrudan oOgrenmeden daha etkili
olabilmektedir. Tyi planlanmis ve gergeklestirilmis bir alan gezisi ¢ok degerli olabilir fakat hareketli resimler
ya da televizyon programi dogrudan gozlemlerle girilemeyecek ayrintilar1 baglamlart da gozeterek verebildigi
icin daha etkili olabilir. Cilinkii medya, iyi bir diizenleme yapilmasina olanak sagladigindan 6grenmeyi
zenginlestererek katki olanagini genisletmektedir.

Egitim alaninda ¢agdas sorun ve egilimler, 6gretim ve 6grenime iligkin segenekli kaynak ve teknolojileri 6n
plana ¢ikarmisg, egitim alaninda yakin zamanda girisilen evrensel irdelemeler, su gercekleri oraya koymustur:
Son yillarda, egitimin etkisine ve egitim reformunun degerine kars1 duyulan giiven sarsilmis goriinmektedir.
Bunun yani sira, egitimle diger sosyal alanlarda belirlenen egilimler arasindaki iliskinin de oldukca
karmasiklastig1 ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu durum egitim kesimindeki yatirimlarin artarak siirdiiriilmesi konusunda agik bir isteksizlik dogurmaktadir.
Giderek yayginlasan ve egitimle edinilen birikimlerin ise yararlif1 noktasindaki kuskuculugun yol ac¢tigi
isteksizlik yaninda egitim alanindaki geleneksel yapilarin sorun ¢dzme yetersizliklerinden
kaynaklanmaktadir.

Bu yetersizlikler ana ¢izgileriyle soyle 6zetlenebilir:

Ozellikle ergenlik ¢aginda bulunan niifus acisindan, gengligin degisen gereksinmelerini karsilamada
gosterilen basarisizlik,

Sistemden yararlanma olasilig1 bulunan yetigkinlere geregince hizmet gotiirmedeki yetersizlik,

Esitsizligi giderme konusundaki umut kirici etkisizlik,

Kuram ile uygulamayi bagdastirmada gerekli ortamdan yoksunluk.

Bu gibi yetersizlikler ve eksiklikler, bireyleri geleneksel egitim disinda baska dgretim sistem ve segenekleri
aramaya yoOneltmistir. Dolayisiyla geleneksel egitimden buna segenek olarak ortaya ¢ikan uzaktan 6gretim
sistemlerine yonelim yogunlagsmaktadir.

Geleneksel Egitimden Acikogretime

Bugiin sik rastlanan "egitim krizi", "egitim bunalimi", "egilimde darbogaz" ve "egitim reformu" gibi
skavramlar anlamlar1 ve nedenleri yoniinden incelendiginde bunlarin egitim kavramini olusturan Birey-Bilgi-
Toplum Tglistiniin niteliklerinde ve karsilikli etkilesiminde meydana gelen degismenin sonucu oldugu
goriilebilir.

Cagdas insanin, bilgi ve toplumla olan iligkilerinin degismesi onun yasamsal beklenti ve yasambigim-iligki-
niteliklerini de degistirmistir. Bilgi patlamasi, bilginin insan ve toplum yasamindaki islevini ve iretim-
tilketim iligski ve yontemlerini degistirmistir. Cagdas toplum, yap1 ve islev yoniinden farklilagmistir. Tiim bu
olgular egitimin temel ve geleneksel iletisim altyapilarina dayali model seceneklerini etkilemekte; bu da
egitimde koklii aragtirma ve degismelere neden olmaktadir.

Egitim bu durumda kendisini yeniden hazirlamak i¢in degisme ve yenilikle ilgili kararlarin kolaylikla
verilebilecegi yeni bir kavramsal ¢ergeveye ihtiyag duymaktadir.
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Ogrenme-dgretme siireclerinde verimlilik ve etkililik icin degisim artan bir dnem kazanmaktadir. Ciinkii
egitim hizmetleri uluslarin yasaminda en biiyiik harcama kalemlerinden birini olusturmakladir. Bugiin hig bir
toplum uzun siire yiiksek maliyet ve diisiikk verimli bir egitime tahammiil edebilecek durumda degildir.

Hemen her genis Olgekli toplumsal sorun tartigilirken, egitim yetersizligi temel etkenlerden biri olarak
degerlendirilmekte; egitim hizmetleri verimsizlik, etkisizlik ve kalitesizlik neadenleriyle elestirilmektedir.
Aslinda sorunun, hizmetin yaygin olmasindan dogdugunu ileri siirmek gergek¢i olmamaktadir. Cilinkii egitim,
dogumdan oliime kadar biitiin bireyleri ve bireyin yasaminda etkili olan hemen biitlin sosyal ve kiiltiirel
olgulan ilgilendirdiginden, kullanim alaninin daha da genislemesi gerekmekledir. Egitim yasama hazirlik
degil yasamin ta kendisidir; yasamla 6zdestir. Bu 6zdeslikte egitim, yasama yon veren, yasam bicimine
ozellik kazandiran bir siiregtir (Yasar, 1989, s.227-233). Yasamak i¢in firetim, iiretim i¢in bilgi ve bilgi i¢in
egitim seklindeki bir anlatimla egilimin insan hayatinin ayrilmaz bir pargasi oldugu vurgulanabilir. Burada
onemli olan, insanin yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli olan bilgilere ulasabilmesi ve dolayisiyla egitilmesi
gerekdir.

Yukarida bahsedilen ve 6grenme-6gretme siireclerinde 6nem kazanan degisiklik istegi kendini egilim
sistemleri tizerinde hissettirmeye baglamistir. Bdyiece ¢esitli egitim sistemlerinin dogmasina neden olmustur.

Uzaktan Egitim

Bunun yani sira bireylerin egitim gereksinimleri degismekte; bu degisim ¢agdas bilgi talebine olarak kendini
gostermektedir. Dolayisiyla uzaktan egitim 6grencileri, geleneksel egitim modelleri ile karsilastirildiginda
taleplerin ortaya cikis nedenleri, icerikleri ve 6grenme aligkanlik ve ortamlart agisindan homojen, kendi
kedine yeterli olmak zorunda kalan ve bu nedenle de yiizyiize iletisimin temel oldugu geleneksel egitim
sisteminden farkli bir 6grencidir.

Geleneksel egitimin yetersiz kalmasi uzaktan egitim kavramini segkin bir segenek olarak giindeme tagimigtir.
Kisacas1 uzaktan egitimi yaratan gerekge geleneksel egitimin, Ogrencilerin nicel ve nitel ihtiyaglarini
karsilayamaz duruma gelmis olmasidir.

Uzaktan egitim hem 6gretimi hem 6grenimi ve bunlarin disinda egitim dizgelerini de iceren bir segenektir.
Uzaktan egitimin kisaca tanimi "egitimci ve dgrenen kisi birbirlerinden uzak mesafelerde oldugunda
herhangi bir resmi 6grenme yolu" olabilir. Uzaktan egitim yaklasiminin biitlin diinyada ilgi gorerek
yayginlagmasi ve gelismesi ¢esitli nedenlere dayanmakladir. Bunlar; biiyiik kitlelere ekonomik bir bicimde ve
etkili olarak egilim gotlirme olanag: saglama, bireylere yasamlarimin her doneminde gereksinme duyduklar
degisik nitelikte egilim gérme olanaklari saglama, egitimin demokratiklesmesine katkida bulunma, direylere
is yasami ile 6grenimi birlikte yiiriitme olanagi saglama gibi (Verdiun, 1991, s.2-3).

Sézkonusu olan uzaktan egitim kitleseldir. Ogrenci ile &gretici yiizyiize gelmemektedir. Dolayistyla ¢ift yonlii
iletisimin olmadig1 rahat¢a sdylenebilir. Uzaktan egitimde bedeller net degildir. Bu nedenle verim oldukga
diigtiktiir. Uzaktan egitimin hedeflerine ulasabilmesini istiyorsak bu hedeflerin dogrudan aktarilmasi ve
bunlarin paylagilmasi gerekir. Yani bilginin tiiketicisi ile {ireticisi yiizyiize gelmelidir. Ama yukarida da ileri
striildiigii gibi uzaktan egitimde yiizylizelik yoktur. Uzaktan egitimde, Ogretim de Ogrenim de
uygulanabilmektedir ancak bunlara egitimin yapilabildiginden daha dogrusu egilime gecilebildiginden siiphe
edilmekledir. Kisacas bilginin iireticisi ile tiiketicisi ylizyilize degilse yani ¢ift yonlii iletisim yoksa burada
egitimden bahsedilemez. Sonug olarak, uzaktan egitim basamaginda, egitim hedeflerinin karsilanamamasi ve
sadece Ogretim yapildiginin farkina varilmis olmasi kisilerin uzaktan egitimden uzaktan Ogretime
yonelmelerine sebep olmustur.

Uzaktan Ogretim

"Aectk Ogretim", "Duvarsiz Ogretim", "Yaygin Ogretim” gibi tamimlamalarla da taninan uzaktan dgretim
dizge ve etkinliklerinde kargilagilan yetersizliklerin kargisinda c¢agdas Ogrencinin degisen ve gelisen
gereksinimleri dogrultusunda ¢ok yonlii iletisim olanaklarinin ise kosulmasi sonucu ¢agdas egitim-6gretim
dizgesi segenegidir.

Uzaktan 6gretimde de tek yonlii iletisim vardir. Uzaktan 6gretimin genis bir tiiketici kitlesi vardir. Bu tiiketici
kitlesi birbirlerinden ¢ografi olarak uzaktadirlar ama 6gretim yine de gergeklesebilmektedir. Ciinkii uzaktan
ogretimde, 6gretim yayginlastirilmakladir. Uzaktan 6gretimde hedefler ve stratejiler bellidir. Boylece verim
uzaktan egitime oranla daha yiiksektir.

Uzaktan dgretimin en temel farkinin 6grenme ve bilgiyi sayica arttirdig1 yolunda yanhs bir algilama vardir.
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Gergekte bilgi sadece sayica arttirllmamakta; ayn1 zamanda daha genis bir alana yayilmaktadir.

Uzaktan Ogretimde, Ogrencilerin ortaklagan ihtiyaglari temel olarak alinir ve sadece bu gereksinmeler
karsilanmaya calisilir. Bu Kkitlesel taleptir, kitlesel ve ortak bilgi talebi karsilanmaktadir. Ayrica bu egitim
talebi sayica ve nicel olarak doyurulmaktadir. Bununla birlikte, uzaktan egilimden uzaktan Ogretime
yonelimde degisimi belirleyen oge talepteki farklilik degildir.

Uzaktan Ogrenim

Burada egitim talebinin nicelden nitele dogru yénelmesi, uzaktan 6gretimden uzaktan dgrenime yonelimine
neden olmustur. Yani uzaktan 6gretimden uzaktan 6grenime gegisin temel nedeni egitim talebinin artik nicel
ya da sayisal ¢okluktan ¢ok nitel ya da ¢esitlenmeye Oncelik ve agirlik verir olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ayrica uzaktan 6gretimi uzaktan 6grenime ve daha sonra da acik 6grenime gotiiren unsur uzaktan Ggretimin
bazi beklentileri karsilayamamasidir. Bu beklenti ise, 6grenme gereksinimleri hiyerarsisi ile agiklanabilir.
Burada uzaktan ogretimde Ogrencilerin ortaklagsan gereksinimleri doyuma ulagmakta; bdylece beklentiler
bireyselleserek nicelden uzaklasip nitelige agirlik verir hale gelmektedir.

Uzaktan 6grenim burada farklilasan gereksinmelerin bireysel ve farkli egitim taleplerini kargilamaya ¢aligir.
Kisaca uzaktan 6grenimin bireysel farkliliklar1 doyuracak iizere gelismis bir strateji segenegi oldugu ileri
stiriilebilir. Bununla birlikte, burada Onemli olan sey uzaktan Ogrenimin bu farklhilasan ihtiyaglarin
kargilanmasinda uzaktan 6gretim modelinde ise kosulan iletisim olanaklarini kullaniyor olmasidir. Uzaktan
ogrenimin tek yonlii bir model oldugu sdylenebilir. Bu arada, uzaktan dgrenimin bireysel ve farkli egitim
taleplerini kitlesellestirme egilimi oldugu agiktir. Bununla birlikte, uzaktan 6grenime yonelimde bireysel ve
ogrenci-ogretici-bilgi kaynag: tiggeni arasindaki etkilesim ihtiyaglarin kitlesellestirilme risk ve olasiligini
ortadan kaldirmaktadir. Uzaktan 6grenimde 6grenciler birbirleriyle —dogrudan olmasa da dolayli olarak-
yaygin ve yogun bir etkilesim i¢in girme olanagina sahiptirler.

Bu nokta farkli bilgi taleplerine karsin 6grenci-6grenci iletisim olanklarinin artisi, geleneksel uzaktan 6gretim
stireclerinde bilginin kaynagi ile alicisi arasinda egemen olan dikey iletisim iligkilerinin, 6grenciler arasindaki
yatay iletigim iligkileriyle de zenginleserek verimliligin artigina neden olur. Boylece bilgi dolagiminin yaninda
paylasim da uygulanir hale gelmektedir. Tiiketici ile tiiketici, iiretici (6gretici) ile iiretici, bilgi kaynag ile
bilginin kullanici arasinda etkilesim yogunlasir.

Actk Ogrenim

Insanlarim birbirinden farkli bilgi talebindeki hizli artis, bilginin iireticilerini bireysel iletisim olanaklarmimn da
hizli ve yogun artig1 sonucunda bu taleplerin ortaklagtirilabilecegi yoniindeki beklentilerini zayiflatmigtir. Bu
sonug, uzaktan Ogretimin etkili ve verimli bir hizmet olarak siirdiiriilebilirligini ortadan kaldirmis;
acikdgrenimi bir zorunluluk haline getirmistir. A¢ik 6grenim bireyseldir, talepler birbirlerinden farklidir. A¢ik
o6grenimde sistem elinde tuttugu merkezi ve yénlendirici insiyatifi birakmak durumunda kalmigtir. Ayrica
herkes i¢in gecerli ve doyurucu bir ortak egitim modeli arayisindan vazgegilmistir.

Acik 6grenimde bilginin dolasim ve paylasim olanaklari yayginlasmistir. Farkli taleplerin doyurulmasi ortak
taleplerin doyurulmasina gore agirlik kazanmustir.

Uzaktan 0gretimde inisiyatif sistemdedir. Uzaktan 6gretimde "danisman" vardir. Bu danigman, dgrencinin
nasil 6grenecegine karismaz. Danisman 68renciye sadece "nerede ne var" oldugunu belirtir.

Acik dgrenimde, inisiyatif tiimiiyle 6grencidedir. Bu inisiyatif ne dgrenilecegi kadar ve daha c¢ok nasil
ogrenilecegini yoniindeki isten¢ ve olanaklarla bagimh olarak ortaya ¢ikar. Bu sorumluluk ve inisiyatif
paylasilamayacak oldugunda 6grenci bu sorumlulugun altindan kalkamaz hale gelebilir. Bu durumda 6grenci
sistemden uzaklagsmay1 tercih edebilmektedir. O zaman O6grencinin bu sorumlulugunu paylasacak bir
mekanizmaya ihtiya¢ baggdstermektedir. Bu durumda sistem, uzaktan 6gretimdeki danigmandan daha fazla
sorumluluga sahip hale gelmektedir. Bu durum danismanin bir "rehber” kimligini kazanmasin1 gerektirir.
Ogrenci, ‘rehberi araciligryla bilgi evrenine nasil girer?' Farklilasan egitim gereksinmeleri bir bilgi evreni
olusacaktir. ‘Ogrenci bu evrene kendi istegiyle nasil girecektir?’ Danismanin, acik dgrenimde yerini alan
rehber bu fazladan duyarliliklar gostermek zorundadir. Ciinkii agik 6grenim dgrencisi, bu evrene rehberinin
yol gostericilifinde hangi bilgiyi alacagina kendisi karar vererek girer. Rehber sadece yol gosterir.

Sonug

Egitim tarihi s6zelden gorsel-isitsel iletisime kadar genis iletisim segenekleri yelpazesinden yararlanildigini
belgelemektedir. Bu genis yelpazede soz(ses), yazi, hareketli ve duragan goriintii ve goriintiilii ses egitim
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amaciyla kullanilabilmistir. Bu olanaklardan birinin, digerinin ya da bir boliimiiniin benimsenmesi
gereksinimler kadar olanaklarla da ortaya ¢ikan bir durum olmustur. Bunun yani sira bu 6gelerin, egitim
disinda da, hem toplumsal hem de bireysel iletisim siirecinde kullanildig1 da goriilmektedir. Bu 6gelerin
iletisim siirecinde kullanilmasi, iletilen iletinin kaliciligi, yinelenebilirligi, algi merkezlerini uyarma giicii, etki
alan1 gibi 6zelliklerinden dolay1 bilingli bir se¢imi gerekli kilar.

Cagdas iletisim teknolojilerinin egitim-Ogretim amagh iletisim etkinligi siirecine sundugu yeni gelismeleri
biinyesinde barindiran ve kitlelere kiiltiir aktarma, bilgiye ulasma, bos zamani degerlendirme, bilgi edinmede
secmeci ve Ozgiir olma isteklerini karsilamada uzakan egitim ve 6gretim sistemleri; insanlarin karsisina bir
segenek olarak ¢ikmistir. Bir bagka anlatimla, uzaklan egitim uygulamalari; ¢agin egilim-6gretim iletigimi
gereklerine uygun, geleneksel egitim sistemlerinin yetersiz uygulamalarindan kaynaklanan sorunlari
giderebilecek yeterlilik diizeyine sahip, iletisim teknolojisi ve araglarindaki gelismelerden yararlanan
sistemler olarak tanimlanabilmektedirler.

Uzaktan egitime, geleneksel egilim anlayisi ile yaklasildiginda, hedeflenen amaca ulasilamayacagi agiktir.
Uzaktan egitim, en genel anlamiyla; 6gretmen ve 6grencinin fiziksel olarak ayni mekanda bulunmasina gerek
olmaksizin gretme ve 6grenme etkinliklerinin diizenlenip yiiriitilmesidir. Cagdas anlamda uzaktan egitim;
6grenci ile 6gretim elemaninin ayr1 ortamlarda bulundugu,

alternatif egitim firsatlar1 saglamaya yonelik amagli ¢abalarin {iriinii olan,

cesitli 6gretim elemanlarinin ise kosuldugu,

6grenci destek hizmetleri ile genisleyen,

Ozenli yapilariyla onceki yalin yazismali ve yayinli 6gretim modellerinden ayrilan sistemli egitim bigimi
olarak tanimlanabilir.

Orgiin egitimde de oldugu gibi, uzaktan dgretim ve acik 6grenimde belirlenen hedeflere ulasmada verimlilik
ve etkililik dl¢iitlerine gore tanimlanan basarinin temeli olarak "bilgi"nin sayica ¢coklugu kadar cesitliligi ve
paylasim ortamlarmin zenginlesmesi olarak gériilmektedir. Ogrenciyi sézkonusu egitim sistemiyle buusturan
malzeme bilgidir. A¢gik 6grenmede ise kaynak, bilginin iireticisi kadar bilginin tiiketicileri de olabilmektedir.
Yatay iletisim olanaklari, bilginin tiiketicilerini de kaynak haline getirebilmektedir.

Bilginin iiretiminin 6nemi {iretilmis bilginin paylasimi1 karsisindaki 6nem ve ayricaligim yitirme
egilimindedir. Geleneksel egitim modellerinde belirleyici kaygi en etkili ve verimli bilgiyi liretebilmek iken
cagdas egitim modellerinde temel kaygi daha ¢ok en etkili ve verimli bilgi dolasim ve paylagim kanallarini
gelistirebilmeye kaymaktadir.

"Bilgiyi nasil verelim ki hem igerik hem de bicimsel olarak tiiketicinin ihtiyacini en doyurucu diizeyde
karsilayabilelim?"

Bu dogrultuda uzaktan egitim, uzaktan Ogretim, uzaktan 6grenim ve agik Ogrenim gerek kavram gerek
uygulama modelleri agisindan bu ¢agdas gereksinmeyi karsilama ¢abalar siirecinde iiretilen secenekleri ifade
etmektedir. Bu nedenle bu segeneklerin kavram ve kuramsal altyapilari kadar uygulama ozellikleri de
gelecekteki akademik ¢aligmalarin temel tartigma noktalarindan birini igermektedir.
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