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ABSTRACT

Work force of the Turkish sock manufactures have been investigated in this study. Investigation was carried out
on the workforce with only basic primary education. Their understanding of educational technologies and
methods of internal service training have been assessed. Workers of the chosen sock manufacture were trained
with the aid of over head projector in terms of quality of the production, sock knitting technology, work safety
and human relations.

The success of the educational training have been assessed by the SCANS approach. All results obtained have
been tabulated and interpreted in terms of training success. From the results internal service training approaches
for sock manufactures have been suggested.

OZET

Cagimizdaki hizli degisim teknolojik alanda da kendisini en iist seviyede hissettirmektedir. Tekstil alaninda
canlihiginm siirdiirmeye ¢alisan tilkeler bu degisime ayak uydurmak zorunda kalmaktadir. Tiirkiye i¢in de durum
pek farkli gériinmemektedir. 2001 y1l1 verileri baz alindiginda Tiirkiye nin ihracat gelirlerinin % 40’mnin tekstil
alanindan saglandig1 goriilmektedir. 2005 yili bagindan itibaren uygulamaya konulacak olan tek pazar ile su
anda bazi iilkelerin uygulamakta oldugu kota uygulamasina son verilmesinden sonra bugiinkii pazar paylarinin
diinya konjektiirinde korunmasi olduk¢a zor goriinmektedir. Bu durum karsisinda Tiirkiye nin ihracat
potansiyelini koruyabilmesi i¢in acilen 6nlemler almasi sarttir. Bu énlemlerin en énemlilerinden birisi mevcut
teknolojik ekipmanin yenilenmesi seklinde olacaktir. Ancak gelismis ekipmani kullanacak teknik alt yapiya
sahip iggiicii bilyiik bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu arastirmada Tiirkiye’nin ihracati igerisinde 6nemli bir paya sahip olan 6rme sektdrii baz alinmigtir. Genis bir
yelpazeye sahip olan 6rme sektorii igerisinden de yillik 1.200.000.000 ¢iftlik bir iretim ile halen diinya 3. olan
corap sektorii 2.°lik i¢in Italya ile gekisir hale gelmistir.

Calismada ilk olarak ¢orap sektoriiniin genel insan kaynaklar1 yapisi ele alinmigtir. Genellikle ilkokul mezunu
olan ve iiretim hattinda ¢alisan gruplar iizerinde egitim teknoloji ekipmanlarinin algilamalarina yénelik etkileri
arastirllmis ve bu gruba verilebilecek hizmet i¢i egitimin yontemleri tespit edilmistir. Hedef kitle olarak
belirlenen ¢orap isletmesinde A-B-C grubu vardiyalarinda g¢aligsan isgilere sézel anlatimla monolog olarak,
tepegdz ile anlatimla ve projeksiyon yardimi ile anlatimla temel 6rme teknolojisi ve drmede kalite kavrami
verilmistir.

Arastirmanin her agamasinda SCANS yaklasimi esas alinarak ulasilan egitim sonuglar dl¢lilmiistiir. Elde edilen
degerler ve diyagramlar ¢aliganlarin algilama bagarilarina dayali olarak yorumlanmistir. Sonuglara bagli olarak,
orme c¢orap isletmelerinin uygulayabilecekleri uygun ve uygulanabilir hizmet i¢i egitim Onerileri ortaya
konulmaya calisilmistir.

1. GiRiS
Temel giyim ihtiya¢ maddelerinden biri olan ¢orap, yalmzca bir ortlinme malzemesi olmayip, insan sagligi

acisindan da son derece dnemli bir giysidir. Corap insanin hayati boyunca ¢ok sayida tiikettigi ve kullandig1
giyim esyalar1 arasinda dmrii en kisa olamidir.

Corap tarihi incelendiginde; ilk ¢orap bulgularimn M.O. 500-600 yillarina ait olduklar: gériilmektedir. Altay
daglan eteklerinde Pazirik mevkiinde yapilan kazilarda bulunan bu ¢oraplarin kegeden yapildig: belirlenmistir.
flk yazili kaynaklarda ise Yunanli sair Hesedios (M.O. 8.yy) hayvan kilindan 6riilen bir ayakkabr astarindan s6z
etmigstir. 1920 yilinda Misir’da yapilan kazilarda ise M.S. 3. ve 6.yy’a ait 6rme ¢oraplar bulunmustur.

El orgiisti coraplar bugiinkii bi¢imlerini 17.yy’da almistir. Nottingham yakinlarindaki Calverton kasabasinda
yasayan bir papaz olan William Lee kadinlarin elle 6rme hareketlerini izleyerek, ayni hareketleri mekanik olarak
gerceklestiren bir diizenek hazirlamistir. Hazirladigt bu sistemle de ilk mekanik c¢orap {iretimini
gerceklestirmistir. Bu sistem zaman igerisinde gelistirilmis ve 1849°da Ingiliz Matthew Towsen’in dilli ignenin
patentini almast ile 6rgii sektoriindeki gelismenin 6nii agilmistir.
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II. Diinya savags1 sirasinda Amerika’da Dupont sirketinin aginmaya kars1 yiiksek direngli, ortiicii ve esnek bir
elyaf olan ve giiniimiizde Naylon 66 olarak bilinen ipligi {iretmesi ile ¢orap daha dayanikli, esnek ve rahat bir
giysi halini almstir.

Tirkiye’de yiizyillar boyu elle oriilen gorap 1900’lii yillarin basindan itibaren basit kollu makineler ile
tretilmeye baglamistir. II. Diinya savasindan sonra kiigiik ev atdlyelerinin ve isletmelerin olusumlari
gozlenmistir. 1980°1i yillarin ortalarina kadar sektor yapist atolye ve kiigiik isletmeler olarak tanimlanirken, bu
tarihten sonra ve ozellikle ihracata yonelik iretimin de baglamasi ile fabrikalagsmaya yonelik bir yapilanma
olugsmustur. Heniiz optimum biiyiikliigli yakalayamamig olan ¢orap fireticileri ise ana fabrikalara fason {iretim
yaparak kapasitelerine katkida bulunmuslardir.

Tiirk corap iiretim sektoriiniin 1985 yilindaki kapasitesi yaklasik 127.000.000 ¢ift seviyelerinde bulunmakta
iken, 2001 yilinda bu oran 1.200.000.000 ¢itlik bir kapasiteye ulagmistir. 2001 yili verilerine bakildiginda ABD
3.5 Milyar ¢ift iiretim ile diinya birincisi durumundadir. ABD’yi 1.4 Milyar gift ile Ttalya izlemektedir. Tiirkiye
ise iretimi ile 3. sirada yer almaktadir.

Tiirk ¢orap tiretim sektorii giiniimiizde Tiirkiye ekonomisine yillik yaklasik olarak 750.000. 000 $ katma deger
getiren bir biiyiikliige ulagmistir. Bu rakam Tiirkiye’nin genel ihracati igerisinde % 3’e karsilik gelmektedir.
Sektor bu kapasitesi ile yaklagik 65.000 kisiye istihdam saglamaktadir.

1.1. TURKIYE CORAP SEKTORUNUN YAPISI

Tiirkiye’de gorap sektoriinde faaliyet gosteren yaklagik 2000 dolayinda isletme bulunmaktadir. Bu igletmelerin
yaklasik 120 adedi orta ve biiylik isletme kategorisinde degerlendirilebilir. Bu isletmeler yillik 1.000.000 $’1n
lizerinde ihracat rakamlarina ulagmiglardir. Ancak geride kalan yaklagik 1900 isletme salt i¢ piyasaya doniik
faaliyet siirdiirmemektedir. Bu firmalarin da % 80’1 ihracatci firmalara fason {iretim yapmaktadirlar.

Tiirkiye ¢orap sektorii iizerinde yapilan anket sonuglart incelendiginde, sektoriin geng bir yapiya sahip oldugu
goriilmektedir. Faaliyet gosteren firmalarin biiyiikk bir ¢ogunlugu 10 — 15 yillik bir ge¢mise sahip oldugu
goriilmektedir. Bu da sektoriin gelecegi icin umut verici bir deger olarak goriilmektedir. (Sekil 1).
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Sekil 1: Orme Corap Isletmelerinin Faaliyet Yil Dagilim Oranlar

Tiirk corap sektorii verileri incelendiginde; firmalarin % 89’unun 6z sermaye ile kuruldugu dikkati ¢ekmektedir.
Sektor yapisi incelendiginde genellikle aile sirketlerinden olustugu gozlenmektedir. Sektdr 1985 yilina kadar
mekanik Orgii makineleri ile iretimini gerceklestirmistir.. Ancak ihracat hamlesi doneminde makine parki
dagilimlar1 15 yillik periyot igerisinde tamamen degigmistir. 2002 yili verilerine gore Tiirk ¢orap sektdriiniin
mekanik makine kullanim oran1 % 20 ve elektronik ¢orap makinelerinin oran1 % 80 seviyelerine ¢ikmustir.
Ancak bu makinelerin randimanli bir sekilde kullanilip kullanilmadig: tartigma konusudur.

Bilindigi gibi ¢orap iiretimi belirli kisimlara ayrilmigtir. Bunlar 6rme iglemi, Oriilmils ¢oraplarin burun dikis
islemleri ve formalama-etiketleme (iit) islemlerinden olugmaktadir. Corap isletmeleri biitiin bu islemleri
kapasite ve gesitli nedenlerden dolay1 biinyelerinde barindiramamaktadirlar. Tiirkiye ¢orap sektoriinde de durum
pek farkli degildir. Sektdr yapisi incelendiginde entegre ¢orap isletmelerin oranit % 14 olarak belirlenmistir.
Sektor cogunlukla ihracatgr firmalara fason 6rme islemi yapan bir yapiya sahiptir. Sadece 6rme islemi yapan
isletme oran1 % 61°dir.

Ulkemiz corap sektériiniin ihracat artisi, bireysel ve toplumsal yasam diizeyinin yiikselmesine, kalite ve
standartlasmanin Ongoriilmesine, ulusal ve uluslararasi pazarlarda daha fazla s6z sahibi olabilmeyi
saglamaktadir.
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Corap sektoriinde yapilan bu arastirmada; sektoriin mevcut isgilicliniin genel profili ¢ikartilarak, hizmet igi
egitime vermis olduklar reaksiyonlarinin olumlu y6nleri ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Bu amagla ii¢ vardiya
diizeninde calisan bir gorap orgii isletmesinde, ayni genel projeksiyonu sergileyen denek gruplarn secilerek
hizmet i¢i egitimde gesitli teknikler denenmistir. Bu gruplarin egitimlere vermis olduklari tepkiler SCANS
yaklasimu ile degerlendirilerek yorumlanmustir.

2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada Istanbul’da yillik 28.000.000 ¢ift iiretim kapasitesine sahip, 315 calisan eleman1 bulunan bir corap
orgii isletmesi pilot tesis olarak secilmistir. Isletmede depo, érme daireleri, burun dikis bdliimleri ve forma
kisimlar1 bulunmaktadir. Emek yogun ¢alisma seklinin mevcut oldugu bu bdliimlerden sadece 6rme dairesi
caliganlari aragtirma kapsamina alinmustir.

Orme daireleri elektronik makine parkuruna sahip olarak, 8 saat iizerinden ii¢ vardiya sistemine gore
caligmaktadir. Orme daireleri calisanlarinin egitim gegmisleri incelenerek, her ii¢ vardiyada da ayni egitim ve
yas perspektifi sergileyecek 3 ayri egitim grubu belirlenmistir. Segilen bu gruplarin 315 kisilik isletmenin genel
goriiniimiinii de sergilemesine dikkat edilmistir. (Sekil 2) Arastirma kapsaminda her biri 35 isciden olugmus
toplam 105 is¢i secilmistir. Bu isgilerden, A-B-C vardiyalarindaki ilkégretim mezunlarindan ve 19-32 yag
gruplart arasindaki erkek iscilerden se¢imi saglanmustir. Segilen isgiler icerisinde higbirinin tekstil ile ilgili bir
altyapiya yonelik egitim almadigi belirlenmistir.
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Sekil 2: Corap Orme Daireleri Cahsanlarimin Egitim Dagilimlar

Orme corap isletmelerinde, makine dairelerinde c¢alisanlarin degerlendirmeleri SCANS yéntemine gore
yapilmistir. SCANS yaklagimi, ABD’nin 2000’1i yillarda mesleki teknik egitim sistemi ve ¢alisma hayatini
izleyebilmek, belli standartlar getirebilmek, yetisen ve g¢alisanlarin mesleki yeterliligini 6l¢ebilmek amaci ile
yapilan bir ¢alismadir. Mesleki teknik egitim siirecine ve ¢alisma hayatina yeni boyutlar kazandirmistir.

Aragtirmada SCANS yontemine gore segilen grubun akademik performansi ve hizmet i¢i egitimde kullanilan
egitim metotlarina vermis olduklart olumlu etkiler degerlendirilmistir.

2.1. SCANS YAKLASIMINA GORE CORAP MAKINESI CALISANLARININ TEMEL
BECERILERININ OLCULMESI

Akademik temellerin tespitinde ilk olarak, isletmenin 6rme dairesinde ¢alisan ii¢ vardiyadaki makine isgilerine
uygulanan anketle, birinci basamak olan temel becerilerin giinliik yasamda ve is hayatinda kullanim seviyesinin
tespit edilmesi saglanmustir.
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Sekil 3: Corap Orme Daireleri Cahsanlarimin Temel Becerilerindeki Basari Oram
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Temel beceri agisindan incelene makine grubu iscilerinin matematiksel islemlerde yetersiz olduklar
goriilmiigtiir. Zihinsel muhakeme yetilerinin zaman igerisinde koreldigini sdylemek burada yanlis bir kani
olmayacaktir. Sekil 3.

Gilinliik yasamda ve is hayatindaki bazi becerilerin kullanim seviyelerinin tespiti amaci ile yapilan ¢aligmada
zihinsel becerilerden; karar verme yetenegi % 35, problem ¢dzme yetenegi % 41, zihinsel organizasyon yetenegi
% 29, bagint1 kurma yetenegi % 21, 6grenmeyi 6grenme yetenegi % 19 olarak ol¢iilmiistiir. Sekil.4.

Corap 6rme dairesi makine ¢alisanlarinin zihinsel becerilerin kullaniminda ¢ok yetersiz oldugu goriilmektedir.
Bu grup caliganlarda bir bagkasina bagimli yasamak, emir alarak ve eziklik i¢inde bulunmak her an gozlenebilen
davranislardandir.
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Sekil 4: Corap Orme Daireleri Cahsanlarimin Zihinsel Becerilerindeki Basar1 Oram

Ugiincii basamakta bireysel nitelikleri, sorumluluk duyma, bireysel giiven, bireysel yénetim, bireyler arasi uyum
ve bagimsizlik gibi yeteneklerin giinlilk yasamda ve is hayatinda kullaniminda seviyenin tespit edilmesi amaci
ile yapilmigtir. Bu degerlendirmeden ¢ikan sonuglara gore; sorumluluk duyma % 61, bireysel giiven % 35,
bireysel yonetim % 23, bireyler aras1t uyum % 45, bagimsizlikta % 27 olarak 6l¢lilmiistiir.
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Sekil 5: Corap Orme Daireleri Calisanlarimin Bireysel Niteliklerindeki Basar1 Oram

Bireysel nitelikler acisindan O6rme dairesi c¢aligsanlarinin davraniglarina basarisizlik hakim olup, temel
becerilerdeki, zihinsel becerilerdeki ve bireysel niteliklerdeki tiim olumsuzluklara, temel egitimin yetersizligi ve
¢evredeki olumsuzluklarm etkisi goriilmektedir.

2.2. HIZMET iCi EGITIMDE UYGULANAN YONTEM FARKLILIKLARI

Calismada, isletmenin 6rme dairelerinden secilmis ¢alisan gruplarina, belirlenen takvim gergevesinde 6nceden
haber verilerek mesleki bilgilerini 6l¢meye yonelik degerlendirme testi uygulanmistir.

Uc vardiyada calisan isci gruplarina da doniisiimlii olarak aymi saatlerde uygulanan testte; 6rmede kalite
kavramlari, temel 6rme teknolojisi, is glivenligi ve isletmede ast iist iligkisine yonelik gegmis bilgilerini
sorgulamaya yonelik sorular sorulmustur. Deneklerin her bir soru grubuna vermis olduklart cevaplar istatistiki
ortamda degerlendirilmistir. Sekil 6.
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Sekil 6: Corap Orme Daireleri Cahsanlarimin Hizmet i¢i Egitim Oncesi Bilgi Degerlendirmesi

Corap dairelerinden olusturulan gruplara asagida belirtilen Tablo 1’e uygun olarak sdzel, tepegdz kullanarak ve
projeksiyon cihazi yardimi ile hizmet i¢i egitim verilmistir. Egitimler is saatleri icerisinde, Cumartesi giinleri
14.00 — 16.00 saatleri arasinda yaptirilmistir. Egitimleri veren kisgilerin pedagojik formasyon almis egitmenler
olmasina 6zen gosterilmistir.

Sira No Egitim Ad1 Egitim Siiresi
1 Uretimde Kalite 4 Saat
2 Corap Orme Teknolojisi 4 Saat
3 Is Giivenligi 1 Saat
4 Beseri Iliskiler 1 Saat

Tablo 1: Hizmet i¢i Egitim Tablosu

2.2.1. SOZEL ANLATIM YONETEMi iLE VERILEN HiZMET iCi EGITIMDE OLUMLUK
ORANLARI

Corap makinesi c¢alisanlarindan A vardiyasinda bulunan 35 kisilik gruba, standartlara gore hazirlanmis olan
egitim salonunda 4 ayr dersten olusan 10 saatlik hizmet i¢i egitim verilmigtir. Egitim sirasinda 45 dakikalik
monolog bilgi aktarimi sonrasi 15 dakikalik dinlenme arasi i¢in zaman birakilmistir. Her egitim giinli sonunda
10 dakikalik soru cevap i¢in zaman verilmisgtir.

A vardiyasi ¢alisanlarina 10 saatlik hizmet i¢i egitimlerinin 15 haftada tamamlanmasindan iki hafta sonra (17.
hafta), egitim Oncesi uygulanan test tekrar edilmistir. Test degerlendirmesine gore sdzel anlatima dayali
egitimde gozlenen basart Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7: Sozel Anlatima Dayal Egitim Sonucu Goézlenen Basar

Sozel anlatim verilerinin incelenmesinde kaliteye yonelik konularda % 23 seviyelerinde olan 6n bilginin egitim
sonucunda % 36’ya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni gelismenin teknolojik bilgilerde % 46’dan % 58’e ¢iktig1 olarak
belirlenmistir. Is giivenligine dayali hizmet igi egitimde goriilen basar1 % 26’dan % 41’e ¢ikarak yansimaktadir.
Isletmelerde ast-iist iliskilerinin degerlendirildigi beseri davranislar, calisanlarin en zayif noktasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sozel egitim dncesi % 19’larda olan bu oranin, egitim sonucunda % 33’liik bir seviyeye
yiikseldigi anlagilmaktadir.
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2.2.2. TEPEGOZ YARDIMI iLE VERILEN HiZMET iCi EGITIMDE BASARI ORANLARI

B vardiyasinda bulunan 35 kisilik gruba, tepegdz yardimi ile hizmet i¢i egitim verilmistir. A vardiyasindaki
egitimden farkli olarak her ders i¢in yaklagik 25 saydamdan olusan sekil ve grafikler kullanilmigtir. Yaz1 ve
sekiller arasinda orant1 saglanmasina dikkat edilmistir. Test degerlendirmesine gore tepegdz yardimi ile anlatima
dayali egitimde gozlenen basar1 degerleri Sekil 8’de verilmistir.
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Sekil 8: Tepegoz Yardimi ile Anlatima Dayah Egitim Sonucu Gézlenen Basar1

Tepegdz yardimi ile verilen hizmet igi egitim verilerinin incelenmesinde kaliteye yonelik konularda % 23
seviyelerinde olan 6n bilginin, egitim sonucunda % 43’e ¢iktig1 goriilmektedir. Aym1 gelismenin teknolojik
bilgilerde % 46’dan % 64’e ¢iktig1 olarak belirlenmistir. Is giivenligine dayali hizmet igi egitimde goriilen basar1
% 26’dan % 58’e cikarak yansimaktadir. Beseri iliskiler konusunda sozel egitim oncesi % 19’larda olan bu
oranin, egitim sonucunda % 38’lik bir seviyeye ylikseldigi goriilmektedir.

2.23. PROJEKSiIYON YARDIMI iLE VERILEN HiZMET iCi EGITIMDE BASARI ORANLARI

C vardiyasinda bulunan 35 kisilik gruba, projeksiyon cihazi yardimi ile hizmet i¢i egitim verilmistir. A ve B
vardiyalarindan farkli her ders igin siirekli projeksiyon cihazi kullanilmistir. Derslerle ilgili olarak dnceden
hazirlanan sunumlara yer verilmistir. Egitim sonunda yapilan test degerlendirmesine gore projeksiyon cihazi
yardimi ile anlatima dayali egitimde gbézlenen basar1 degerleri Sekil 9’da verilmistir.
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Sekil 9: Projeksiyon Yardimi ile Anlatima Dayali Egitim Sonucu Gozlenen Basari Degerleri

Projeksiyon cihazi yardimi ile verilen hizmet igi egitimin verilerinin incelenmesinde kaliteye yonelik konularda
% 23 seviyelerinde olan 6n bilginin, egitim sonucunda % 64’e ¢iktig1 goriilmektedir. Ayni gelisme teknolojik
bilgilerde % 46’dan % 81’e ¢ikmus olarak belirlenmistir. Is giivenligine dayali hizmet ici egitimde goriilen
basar1 % 26’dan % 79’e cikarak yansimaktadir. Beseri iliskiler konusunda sozel egitim dncesi % 19’larda olan
oranin, egitim sonucunda %60°a yiikseldigi goriilmektedir.

3. SONUC VE ONERILER
Arastirmadan ¢ikarilan sonug ve onerileri maddeler halinde siralandiginda;

1 Tekstil gorap sektoriinde degisik tekniklerle verilebilecek her tiirlii egitimin olumlu katkilari
goriilmektedir. Calisan ve galistiranlarin hizmet igi egitime bakis agilart olumlu olarak tespit edilmistir.
Bu ortak degerleri zaman ve zemin paralelinde uygulamaya gegirilmesi gereklidir.
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2. Sektorde verilen sozel egitimde iggilerin algilama dagilimlarinin 15 dakikada gergeklestigi, tepegdz
ile egitimde 23 dakikada ilgi dagilmasi basladigi goriilmiistiir. Projeksiyon ile yapilan egitimde ise ilgi
dagiliminin 32. dakikadan sonra olustugu tespit edilmistir. Bu da agikga gostermektedir ki; ozellikle
teknolojik ekipman kullanimi olumlu etki yapmaktadir.

3. Corap ihracatinda Diinya ikinciligi i¢in yarig halinde olan bir sektorde, egitilmis isgiicliniin bilyiik
onemi vardir. Ozellikle kalite konusu basta olmak iizere belirlenecek hizmet igi egitim konular1 uzman
egitimciler yardimi ile ve teknolojik ekipmanlarin kullanilmasi yontemiyle c¢alisanlara aktarilmasinda
yarar vardir.

4. Hizmet i¢i egitim calismalarinda 6zel sektoriin aktif olarak rol almasi igin gerekli altyapi
diizenlemeleri ve tesvikleri acilen yapilmalidir. Bu konuda iiniversiteler, sektdr kuruluglart ve kamu
kurumlarinin ilgili birimlerinden olusturulacak ekipler acil eylem planlamasi yaparak sektore yon
vermelidir.

5. Corap orgii sektorii mekanik makine devrini tamamlayarak, bilgisayar kontrollii tasarim ve {iretim
teknigine gegmistir. (CAD-CAM) Kalifiye eleman yetistirme konusunda halen bir adet bulunan ¢orap
meslek lisesi sektoriin ihtiyacina cevap vermekten uzak goriinmektedir. Bu amagla ¢orap konusunda
egitim veren ihtisas boliimleri meslek liselerinde yayginlastirilmalidir.
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