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OZET

Egitim teknolojisi sadece teknolojik iriinlerin egitim hizmetine sunulmasini degil, ayn1 zamanda egitimin
planlanmasi, tasarimi, iretimi, sunumu ve degerlendirilmesi asamalarini igeren bir disiplindir. Bu kapsam
icerisinde teknoloji ya da ortam se¢imi egitimin hangi ortam(lar)da siirdiiriileceginin belirlenmesiyle ilgili
yonetsel bir karardir.

Bilgi ve iletisim teknolojisindeki gelismeler geleneksel (tek yonlii/asenkron) teknolojiler yaninda ileri (iki
yonlii/asenkron) teknolojilerin de kullanilmasina olanak saglayarak UE’e yeni ufuklar agmistir. Ancak her
teknolojinin dngoriilen icerik, hedef kitle, kaynak kullanimi gibi hususlarla ilgili olarak avantajli ve dezavantajli
yonleri bulunmaktadir. Teknoloji se¢iminin yapilabilmesi i¢in egitsel etkinlik ve ekonomik olma bagta olmak
tizere pek ¢ok boyutun gz oniine alinmasi gerekebilir.

Bu bildiride UE’de karar alma siireci agiklanarak, UE yonetiminde teknoloji segimine yonelik kararlara esas
olacak olgiitler ortaya konmaktadir. Boylelikle UE yonetimine teknoloji yonlii kararlarinda destek saglanmasi
amagclanmaktadir.

ABSTRACT

As a discipline, educational technology involves not only the provision of the technological products in
education, but also the planning, design, production, delivery and evaluation steps of each educational activity.
Within this context, the selection of technology or media is a management-based decision making process to
verify the media/technology on what kind of educational activities we have to rely on.

By creating not only traditional (one-way/asynchronous) but also advanced (two way-synchronous)
communication milieus, the developments in information and telecommunication technologies have formed new
horizons to distance education. Both these cutting-edge environments have advantages and disadvantages as
well as unique issues (such as content, target audience, resource consumption, effectiveness, economy, etc.)
must have taken into consideration.

The main purpose of this paper is to define the essential criteria taken into consideration in technology selection
within the management of distance education. These criteria are expected to provide deep and strength visions to
decision makers in distance education to solve technology -based problems and issues.

GIRIS

Teknoloji, insan yasaminda her zaman 6nemli olmustur. Egitim agisindan teknoloji, 6gretimin amaci degil ona
yardimcidir. Egitim teknolojisi; teknolojinin arag olarak kullanimindan ¢ok, 6grenme siirecini gelistirmek i¢in
olusturulan her tiirlii sistemi, teknigi ve yardimi igerir. Boyle bir yapida su dort 6zellik 6nemlidir (Demirel,
Seferoglu, Yagei, 2001, s.10):

o Oprencinin ulasmasi hedeflenen amaglarin tanimlanmast,

o Oprenilecek konunun dgretim ilkelerine gore analiz edilip, dgrenilmeye uygun sekilde yapilandirilmast,

o Konunun aktarilabilmesi i¢in uygun ortamin se¢ilip kullanilmasi,

e Dersin ve derste kullanilan araglarin etkililiginin ve 6grencilerin bagar1 durumlarimi degerlendirmek igin
uygun degerlendirme yontemlerinin kullanilmasi.

Tanimdan da goriildiigii gibi egitim teknolojisi sadece teknolojik iiriinlerin egitim hizmetine sunulmasini degil,
ayni zamanda, egitimin planlanmasi, tasarimi, tiretimi, sunumu ve degerlendirilmesine kadar uzanan siirecin her
asamasinda yer alan bir disiplindir. Kitle iletisimin s6z konusu oldugu Uzaktan Egitim’de (UE), iletisimin nasl,
ne yonde, hangi ortamda yapilacagi, etkilesimin boyutu gibi hususlar geleneksel egitime gore ¢ok daha
onemlidir. Bu nedenle UE’de teknoloji, egitim teknolojisi kapsaminda ele alinmalidir. fletisim teknolojilerinde
goriilen hizl gelisime paralel bir gelisme gosteren UE’de, senkron ve asenkron nitelikte ¢ok sayidaki biligim
teknolojisinden egitim teknolojisi kapsaminda yararlanma olanagi bulunmaktadir.

Teknoloji, iletisim alt yapisini olusturan ortam (medya) ile birlikte diisiinlilmelidir. Bu nedenle egitim
teknolojisi kapsamina; icerigin sunumunda kullanilan senkron/asenkron iletisim teknolojilerinin yanisira bu
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teknolojilerin kullandig1 ortam (yliz yilize, metin, ses, goriintii, bilgisayar) da girmektedir. Ortam, bilginin 6zel
sekilde sunumunu igeren iletisim alt yapisidir. Ayni ortam iginde farkli sunum teknolojileri
kullanilabileceginden 6zellikle teknoloji se¢iminde, kullanilan ortamlarin bilgiyi sunma ve organize etmedeki
kendilerine ait 6zellikleri de dikkate alinmalidir.

UE yonetiminde teknoloji/ortam segimi; etkin, kaliteli egitim-6gretim programlarinin gelistirilmesi siirecinin her
asamasini etkilemesi nedeniyle kritik O6nem tasimaktadir. Teknoloji se¢iminde yapilacak bir hata, UE
uygulamalarinin biitiiniine yansiyabilmektedir. Hangi egitim teknolojisinin gelistirilen programa uygun oldugu,
hedef kitlenin teknolojiye erigebilirligi, egitmenin teknolojiyle egitim igerigini aktarmasinda egitilmesinin
gerekip gerekmedigi, s6z konusu teknolojinin edinme ve uygulama maliyetleri ile toplam program biitgesi
icindeki yeri gibi pek cok konu ve bagli olarak karar; teknoloji se¢im siirecinde yer almaktadir. Baska bir
ifadeyle teknoloji se¢imi; egitsel, pedagojik, ekonomik ve yonetsel boyutlar: iceren stratejik bir plan icerisinde
biitiinsel olarak analiz edilmesi gereken bir siirectir.

|8 UZAKTAN EGITIMDE KARAR SURECI VE TEKNOLOJI

UE’de hedef kitleyi olusturan 6grencilerin bireysel istek ve ihtiyaglari yaninda, bulunduklari toplumun kiiltiirel,
sosyal ve ekonomik yapisindan kaynaklanan 6zel durumlari vardir. Bu nedenle UE sistemlerinde tek bir amaca
degil birbiriyle ¢atisan birden fazla amaca ulagilmasi yoniinde kararlarin alinmasi gerekmektedir. Bu nedenle
egitimin uzaktan sunulmasinda, birden ¢ok amacin en azindan alici ve verici agisindan kabul edilebilir
diizeylerde uzlagtirilmasi gerekmektedir.

UE’de egitimin kime, nasil, ne zaman, ne kadar siire ile sunulacagina kadar pek ¢ok yonde ve boyutta kararlarin
alinmas1 gerekmektedir. Geleneksel egitimde genel bir egitim politikas1 ve miifredati gergevesinde egitim,
diizeyler itibariyle biitlin kurumlar tarafindan tek diizende verilirken; UE’de ders/programin igerigi, kullanilacak
uygun teknolojinin ve egitimin degerlendirilmesinde ele alinacak yontemlerin se¢cimine yonelik bir dizi kararin
alinmasi s6z konusudur. UE’de kararlar dinamik yapida ve ¢ok amach kararlardir. Bu nedenle herhangi bir
asamada karar verilirken karar ¢evresi, karar seceneklerinin sayisi, kullanilacak karar olgiitii, kararin dayandigi
problemin karmagiklig1 gibi pek ¢ok konu irdelenmelidir (Girginer, 2001, s.113).

UE kararlart egitim gelistirme siirecinin her asamasinda ortaya ¢ikabilen, dinamik nitelikteki kararlardir. Bir
dersin tasarim asamasinda verilen dersin igerigine iliskin karar, dersin sunumu ve degerlendirilmesindeki
kararlar da etkilemektedir. UE’de teknoloji boyutunun geleneksel egitime goére daha dnemli olmasi nedeniyle
teknolojik kararlar, UE kararlar icerisinde 6nemli yer tutmaktadir. Tasarlanan ve gelistirilen dersin sunumunda
kullanilacak teknolojilere iliskin kararlar; egitimin etkinligi, kalitesi, kapasite kullanim orani gibi pek ¢ok
konuda kilit noktadadir.

Teknoloji ile ilgili kararlar arasinda; egitsel, pedagojik ve yonetsel tasarima uyumlu teknoloji/ortam segimiyle,
yeni bir sunum/iletisim teknolojisinin UE amacli kullanimiyla ya da satin alinmasiyla; mevcut teknolojinin
giincellestirilmesiyle ya da teknolojik donanimin kapasitesinin arttirilmasiyla ilgili kararlar sayilabilir.

Egitim ortam1 olarak sinif (elektronik sinif, konferans salonu v.b) ortami yaninda, ev ortamu da teknolojik
kararlarda egitimin sunulacagi, alicinin bulundugu yer olarak O6zellikle diigiiniilmesi gerekir. Bagli olarak
teknoloji segiminde; secenek teknoloji digerlerinden etkin midir?, mevcut teknolojinin yerini alabilir mi?, birim
maliyetler teknolojiyi paylasan 6grenci sayisi arttik¢a azalacagindan, uzaktan sunulacak ders/program eve dayali
mi1 yoksa belirli bir merkeze dayali olarak mi yayginlastirilmalidir?, secenek teknoloji ile etkilesim diizeyi
arttirilabilir mi? gibi sorunlara da ¢6ziim getirilmelidir.

UE’in sunulacagi hedef kitlenin bulundugu cografi uzaklik, iletinin tek ya da iki yonlii olmasi, istenen iletisim
ortami gibi farkli iletisim alt yapilarinin kullanimi s6z konusudur ki bu, uygun iletisim teknolojilerinin se¢imini
de gerektirir. Tletisim alt yapisi olarak yaygin kullanimi olanlar uydu, kablo, mikro dalga ve postadir. Alic1 ve
verici i¢in eger bir iletisim alt yapis1 daha dnceden mevcut degilse bunlarin kurulmasi ile ilgili kararlar da 6nem
kazanacaktir. UE kurumu yeni bir iletisim alt yapis1 kurma kararinda; bdyle bir sistemi kurma maliyetini ve
bundan yararlanma alanlarim belirlemek, bu yatirim kararin1 almakla vazgegecegi diger segenek maliyetler
arasinda ddiinlestirmeler yapmak durumundadir.

Kurumlarin amaglart olmadan bilisim teknolojilerini kullanmalari ¢ok da anlamli degildir. Bu nedenle kurumun
oncelikle teknoloji kullanmadaki ihtiyaglarinin belirlenmesi gerekir (Callon, 1996, s.8). Egitimde teknoloji
kullanmanin amaci, egitimin alicilarina en iyi degeri saglamaktir. Bu degeri saglarken de hizla gelisen
teknolojilere uyum saglamak gerekmektedir. Teknoloji konusunda zamaninda ve dogru karar veren pek ¢ok
kurum, bu degeri saglamada diger kurumlarin Oniinde yer alarak, olusan rekabet ortaminda séz sahibi
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olabilmektedir. Bu nedenle UE sistemi icerisinde egitim teknolojisi kavraminin yerlesmesi ile UE kurumlari
giderek teknolojiyi yonetmek durumunda olan kurumlar olma 6zelligini kazanmaktadir.

Teknoloji yonetiminde kurum agisindan (mikro diizeyde) temel hedef, teknolojiyle birlikte mevecut kurumsal
kaynaklari etkin maliyette, kaliteli egitim verecek sekilde planlama, orgiitleme ve esgiidiimli hale getirmek
suretiyle yonetim faaliyetlerini gergeklestirmektir. Kurum, teknoloji yonetiminin toplumsal boyuttaki (makro
diizey) yansimasini da dikkate almalidir. Verilen egitim, iilkenin sosyo-ekonomik yapisina uzun dénemde etki
yapacagindan, makro diizeyde egitim teknolojisi gelistirme siireci ve bu siirec icerisinde teknolojinin yonetimi
ayr1 onem kazanmaktadir. Kurum, egitim teknolojisi gelistirme siireci igerisinde baslangigta belirleyecegi
teknoloji stratejisine gore, teknolojinin seg¢iminden, teknolojinin uygulanmasina kadar; maliyet, zaman, risk,
erigim, etkilesim gibi pek ¢ok faktorii goz oniinde bulundurarak, daha sonraki faaliyetlerini de etkileyecek ve
yonlendirecek kararlar almak durumundadir. Bir karar verme mekanizmasi olarak kurum yonetimi kararlarin
ekonomik analiz sonuglarina dayandirmalidir. Bu baglamda egitim gelistirme siirecinde ozellikle sunum
asamasinda teknoloji se¢imi ve yonetimi daha fazla énem kazanmaktadir. Teknolojik tasarimimn UE uygulama
stirecindeki bahsedilen iligkileri Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: Teknolojik Tasarimm UE Uygulama Siirecindeki Yeri
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II. UZAKTAN EGITIMDE TEKNOLOJi SECiMi

Egitim-6gretimde ortam ve teknoloji segimine yonelik kararlar; ticari, idari veya siyasi nedenlere gore
alinmaktadir. Bu nedenler arasinda; yayin kapasitesinin diisiik olmasi, arz edenlerden daha ucuz arag-gereg ya
da hizmet alimi sayilabilir. Uygulamada ise yeni teknolojinin tek basina degil de mevcut teknolojilerle birlikte
kullanimi yaygindir.

Teknolojideki hizli gelismeler, bu konudaki segimlerin de pragmatik olmasini gerektirmektedir (Daniel, 1996,
s.146). Oylesine kullanimina karar verilen bir teknoloji, egitimde hedeflere yonelik iistiinliik elde etmenin
siirekliligini  olanaksiz hale getirmektedir. Bu, teknoloji se¢iminde bir stratejinin  gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bir teknoloji stratejisinin temelini; teknolojiye dayali olarak egitim ve programlarin 6grenciye
nasil sunulacaginin belirlenmesi olusturur. Eger bu sunum UE’i gerektiriyorsa bu durumda, hangi teknolojinin
uzak smif ya da ¢oklu ortam ile destekli olarak verilmesinin daha uygun olacagina karar verilmelidir. Bagka bir
ifadeyle egitim kurumu konumunu ve hedeflerini teknoloji se¢iminden oOnce belirlemelidir. Her yeni
teknolojinin mutlaka eskisinden amaca daha iyi hizmet edeceginin sdylenemeyecegi unutulmamalidir.

Teknoloji seciminde egitim kurumlarmin uygulayabilecekleri ii¢ senaryo vardir (Bates, 1995, s.23). Ilk
senaryoda hicbir sey yapilmaz. Teknolojiyi kullanma nedenleri agik degildir ya da teknolojiye iligkin bilgi
yetersizdir. Bu durumda teknolojiyi almamak en giivenli yoldur. ikinci senaryoda; giivenceli bir yaklasim sz
konusudur. Mevcut teknolojinin yaninda yeni teknolojiler de kullanima sunulur. Ugiincii senaryoda tek bir
ortam/teknoloji vardir. Devlet, isletme ya da kurum, sistem iginde egitim-6gretimin tiimiinde tek bir teknolojiye
yogun sekilde yatirnm yapmaya karar verir. Bu senaryo, genellikle karar aninda daha karmagik teknoloji ya da
en yeni teknolojiye yonelik uygulanmaktadir. Daha eski veya daha once kullanilmakta olan teknolojilerin
uygunluguna iliskin karsilastirma analizi yapilmamaktadir.
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I1.1. TEKNOLOJi SECIMINDE STRATEJi GELiSTIRME VE PLANLAMA

Planlar, kurumlarin gii¢lii yonlerini arttirmalarina, buna karsilik zayif yonlerini de en aza indirmelerine yardimci
olmaktadir. Ogretimde yeni veya eski, ancak uygun iletisim teknolojilerini kullanmak durumunda olan UE
sunan bir kurum, mevcut teknolojik alt yapisini da igerecek sekilde, kurumsal bir plan gelistirmelidir. S6z
konusu kurumsal stratejik plan i¢inde su kararlarin alinmasi gereklidir (Bates, 2000, s.55):

e Egitim hizmetinin sunulacagi 6grenciler; akademik ge¢cmis, cografi yerlesim ve demografik 6zelliklerine gore
acik sekilde tanimlanmalidir.

e Kurum, UE alaninda ve sunacagi program agisindan konumunu ve kurum olarak yapisini belirlemeli ve
cografi olarak faaliyet alanlarin1 segmelidir. Yerel, ulusal ya da kiiresel boyutlarda egitimini ve yapisini
planlamalidir.

e Yukaridaki ilk iki karar ¢ergevesinde teknolojiye ve yerleskeye dayali geleneksel egitim faaliyetlerinde denge
saglamalidir.

Kurum bu kararlara bagli olarak etkin UE uygulamalarinda teknoloji kullanimina yonelik bir strateji
belirlemelidir. Temel amag, bilgi kaynaklarina kiiresel anlamda erisim saglamaktir. Ozellikle ikil kurumlar
acisindan teknoloji stratejisi, kaynaklarin her iki konumda paylasilabilmesi nedeniyle daha 6nemli olmaktadir.
Farkli kazanglarin elde edilebilmesi nedeniyle tek bir birime dayali degil, kurum bazina yayilmis bir teknoloji
stratejisi gelistirmeye yonelmektedirler.

Teknoloji stratejisinin temelini; kurumun, 6grenci ve teknolojiye dayali Ogretimin ve onun sunulacagi
programlarin belirlenmesi olusturur. Egitimin uzaktan sunulmasina karar verildigi durumda, UE’in iki temel
bicimi (uzak siif 6gretimi, mektupla dgretim) arasinda gegislerin olugmasi gerekebilir. Bu nedenle uzak siif
teknolojilerinin ya da ¢oklu ortamli mektupla dgretimin daha uygun olup olmayacagina yonelik kararin alinmasi
gerekmektedir (Daniel, 1996, s.146). Kurum tarafindan belirlenen teknoloji stratejisi ile etkinlikte 6nemli bir
faktdr olan “Ogrencilere dgretmede en iyi yol nedir?” sorununa da ¢dziim getirilmeye calisiimaktadir (Perraton,
Potashnik, 1997, s.13).

Egitim-6gretimde teknolojiye yonelik bir stratejik planda olmasi gerekenler sunlardir (Bates, 2000, s.55):

e Kurum veya boliimde egitim-6gretime yonelik gelistirilen biitiinsel stratejik plan igerisinde teknoloji plani da
yer almalidir.

e Teknoloji plani, hem teknoloji ile 6gretimi, hem de teknolojiyle ilgili alt yapiy1 da kapsamalidir.

e Teknoloji planinda; vizyon, amag¢ ve hedefler, ¢iktilar, ¢iktilarin dl¢limiinii gergeklestirecek eylem adimlar:
veya stratejiler somut bigimde belirlenmelidir.

Egitim icerisinde uygulanacak bir teknoloji stratejisi gelistirilirken UE sunan kurumun ilk basta karara
baglamasi gereken bazi sorular vardir (Danie 1996, s.83). Oncelikle cevaplanmas1 gereken :”Egitime sunulmasi
diisiintilen teknolojiler nelerdir?” sorusudur. Bunun i¢in kurum oncelikle uzaktan sunmayi diisiindiigii egitimde,
tasarimdan sunuma kadar kullanilacak teknolojilerin hangileri oldugu ya da egitim teknolojisi pazarina goére
hangi teknolojiler olabilecegini belirlemelidir. Diger cevaplamasi gereken soru: “Bu teknolojilerle UE pazarinda
lider konumda m1 yoksa izleyici konumda m1 olunacaktir?” sorusudur. Liderlik sorunu teknolojinin 6zellikle UE
icin kullanilmasi durumunda daha karmagsiktir. UE’de lider ile lideri takip eden izleyiciler arasindaki zaman
aralig1 hizla kapanmaktadir. Temel teknolojiler iletisim teknolojileri oldugundan yeni teknolojilerden diger
kurumlarin aninda bilgileri olmakta ve lider konumdaki kurum hizla izlenebilmektedir. Bir diger diisiiniilmesi
gereken sorun s6z konusu teknolojilerin nasil edinilecegidir. Bu teknolojilerin kurum biinyesine alinmasi
kararinda kurumun finansal analizleri yapmasi ve en uygun yatirim kararini almasi gerekmektedir.

Teknolojideki hizli gelismeler, UE kurumlar1 arasinda rekabet ortamini da beraberinde getirmistir. Teknoloji

stratejisi gelistirme geregi, bu rekabet ortaminda vizyonunu gergeklestirmek isteyen UE kurumlari agisindan

kagimilmaz hale gelmektedir. Teknoloji stratejisi, UE kurumlari i¢in bir rekabet silah1 olarak goriilmektedir. Bir

teknoloji stratejisinin gelistirilmesi belirli bir siirece dayanmaktadir. Asagidaki siralanan adimlar izleyerek

kurum bir teknoloji stratejisi gelistirebilir (Sarthan, 1996, s.56):

e UE kurumunun egitim teknolojisi yiiriitmede teknoloji alt yapisim belirlemesi gerekir. Kurum, kit teknik
kaynaklariyla gatisan talepler arasinda mevcut kaynaklarimi tahsis etmek i¢in dnceliklerini belirlemelidir.

e Kurum igerisinde UE amaclh olarak kullanilabilecek, ayni endiistride ya da farkli endiistrilerdeki
teknolojiler incelenmelidir.

e Endiistri yapisinda ya da kurumun egitim amacinda yiiriittiigi rekabette etkili olacak teknolojilerin
belirlenmesi gerekir.

e Kurumun genel amag ve hedeflerine hizmet edecegi diisiiniilen teknolojilerin finansal yapilari incelenerek,
kurumun bu teknolojileri edinme ve kullanma yetenegi belirlenmelidir.
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e  Hedef kitlenin teknolojiyi kabul etme siireci de dikkate alinarak, biitiin teknoloji secenekleri incelenmeli ve
kuruma yoénelik biitiinsel bir teknoloji stratejisi belirlenmelidir.

Kurum geneline yayilmis bir teknoloji stratejisi iki diizeyde maliyet etkinligi saglayabilmektedir (Daniel, 1996,
s.142). Kurumun zaten geleneksel egitim i¢in kullanmakta oldugu bina, yer, ekipman ve donanim gibi
kaynaklarini, UE i¢in de kullanmasi ile bu yonde yapilacak harcamalarda azalma olacagindan, paylagimla
olusan bir maliyet etkinligi elde edilebilecektir. Diger bir kazang ise 6gretme verimliligindedir. Temel 6gretme
fonksiyonunda kullanilan isgiiciinin UE’e kaydirilmas: ve daha 6grenci merkezli bir egitime yonelme ile
ogretimde verimlilik saglanabilecektir. Oregin; dgrencilerinin iletisim teknolojilerinden en yiiksek diizeyde
yarar saglamasini isteyen ikil kurum, yerleskedeki mevcut bilgisayar laboratuarlarinin UE i¢in de kullanilmasini
saglayabilecegi gibi, 6grencilerin kendilerine ait kisisel bilgisayarlarinin olmasimi 6zendirici faaliyetlerde de
bulunabilir. Her iki strateji i¢in de karsilagtirma analizleri gerekecektir. Boylece Ogrencilerin bilgisayarlara
erisiminin arttirilmasi ile UE’de egitim gelistirme siirecinde farkli egitim-6gretim ortamlar1 géz Oniine alinabilir.
Ogrencilerin erigiminin arttirilmasi saglandigindan, 6gretimde verimlilik de arttinlmis olur. Hatta geleneksel
egitimde verilen dersin UE i¢in diizenlenmesi yoluyla ayni isgiicli, donanim ve yer UE igin de kullanilarak,
maliyette etkinlige ulasilabilir.

I1.2. TEKNOLOJIi SECIMINDE OLCUTLER

Teknoloji ve ortam se¢imi onemli bir karardir ve pek c¢ok tarafi ilgilendirdigi i¢in hedefleri en iyi sekilde
saglayacak ortam ve teknoloji se¢iminin yapilmasi gerekmektedir. Genelde bu konuda teorik bir model yoktur.
Literatiirde ortam se¢imine yonelik pek ¢ok model vardir. Ancak bu modeller daha ¢ok geleneksel egitim i¢in ve
6zel bir teknolojinin se¢imine yonelik olarak olusturulmus modeller oldugundan, uygulanmalarinda bazi
sorunlar yasanmaktadir. Teknolojiler arasinda birka¢ secenegin secilmesinde dahi teknoloji se¢imi ve
kullaniminda rasyonel bir a¢ikligin olmamasi durumunda bu sorun gegerliligini siirdlirmektedir (Bates, 1995,
s.7). Bu nedenle UE ig¢in teknoloji se¢imine yonelik olarak yeni bir model arayis1 baslamigtir.

Teknoloji stratejisinin temelleri bir kez belirlendikten sonra, kurum sunacagi UE i¢in en uygun ortami segmede
Bates tarafindan gelistirilen karar o6lgiitlerini bir rehber olarak kullanabilir. Bates, teknoloji seciminde 6nemli
olan bazi faktorlerin saglanmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu 6lgiitlerde sorulabilecek tiim sorulara verilecek
yanitlara bagli olarak teknoloji se¢imi kolaylagmaktadir. Teknoloji ve ortam segiminde her birinin se¢im
stirecinde bir 6l¢iit alinabilecegi sorulara sunlar 6rnek olarak verilebilir(Rowntree, 1994, 5.67):

e Belirli bir ortam/teknoloji gerektiren 6grenme amaglari var midir?
e Hangi ortam/teknoloji 6grenciler agisindan fiziksel olarak mevcuttur? Ozellikle 6grencileri motive etmeye
yardimc1 olacak ortam/teknolojiler hangileridir?
e Kurumsal olarak belirli bir ortam/teknoloji kullanma konusunda baski1 s6z konusu mudur?
e  Hangi ortam/teknolojiler 6grenci veya dgretmenin kullaniminda, onlarin becerilerini gerektirebilir?
e Kurumun/6grencinin hangi ortam/teknolojiyi edinmeye giicii yetecektir?.
Bates’in ilk harflerini alarak ACTIONS (Access, Cost, Technology, Interactivity and User friendless,
Organizational issues, Novelty, Speed) olarak 6zetledigi bu metodolojide 6nermis oldugu yedi 6lgiit, agagida
acgiklanmaktadir (Bates, 1995, s.47):

11.2.1. Erisim

Erisim, teknoloji stratejisinin olusturulmasinda cevaplanmasi gereken sorulari da beraberine getiren, bir
teknolojinin UE i¢in uygunluguna yonelik karar vermede, en 6nemli dl¢iittiir. Erigim, erisilmesi diisliniilen 6zel
bir hedef gruba baghidir. UE’de bu gruplar oldukca cesitlenmektedir. Ornegin dgrencilerin bir cogu evde
caligirken, bazilari da is yerlerinde tiim giin (full-time) ya da yarim giin (part-time) olarak ¢alismaktadir. Uygun
teknoloji karmasi, hedef grubun yapisina ve onlarin yerlesimine de baglidir. Ozellikle UE’de dgrenci kitlesi;
yas, cinsiyet, ekonomik durum, sosyal statii, 6grenim deneyimi gibi konularda, faklilik gostermektedir. Bu
nedenle erigsimi s6z konusu hedef gruplarin 6grenme sartlar1 ve bireylerin ihtiyaglari, egitimi verecek kurum
acisindan daha da 6nemli hale gelmektedir.

Bazi teknolojileri se¢imlik yaparak, erisim problemlerinden kagmak ¢6ziim degildir. Bunun yapilmasi,
Ogrenciler arasinda fark gdzetilmesi sonucunu doguracagindan, kapasite kullaniminin azalmasi nedeniyle de
maliyetlere olumsuz etki yapacaktir. Teknolojinin dgrenci acisindan erisiminin kolay olmasi esastir. Ogrencinin
teknolojiye nasil erisim saglayacagi, evden mi yoksa yerel bir merkez araciligi ile mi egitime erisecegi
konularina agiklik getirilmelidir. Yerel merkez kurulmasi segenegi her durumda hedef grup i¢in uygun
olmayabilir. Yerel merkez 6grenciye ¢ok uzak olabilir ya da 6grencinin uygun oldugu zamanlarda merkez agik
olmayabilir. Bu nedenle merkezin kurulus yeri de ayr1 bir 6nem tasir. Yine teknoloji, 6grencilerin evlerinde
yaygin olarak bulundugu halde erisilebilir olmayabilir. Ornegin bilgisayar dgrencilerin evinde olsa bile internete
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erigsimleri s6z konusu degilse ya da internetten iletiler 6grenciye uygun zamanlarda verilmiyorsa; s6z konusu
teknolojiye erisimde sorun yasanacaktir. Etkinligin saglanmasinda erisimle ilgili olarak; erisimin kalitesi,
egitimin sunumunda kullanilan teknolojinin 6grenci tarafindan kullanilabilmesi i¢in 6grencinin sahip olmasi
gereken beceriler ya da yiikiimliiliikler, 6grenciye yonelik teknik destegin gerekli olup olmadigi belirlenmelidir
(Perraton, Potashnik, 1997, s.14).Bu nedenle etkinlik agisindan erisim, hem maliyetlerde hem de kullanimdaki
tiirdesligi etkileyebilen bir yerlesim sorunudur.

Yerlesim kadar énemli diger bir faktér de erigim iizerinde etkisi olan esnekliktir. Ornegin TV yaymlarinin

iletildigi bir yerel merkezde yayinlarin uygun saatlerde olmamasi esnek olmadigini gosterir ki bu da erisimi

etkiler. Erisim konusunda teknoloji se¢iminde 6zellikle sorulmasi gereken sorular sunlardir:

e Teknoloji kullanimi ile egitim verilmesi diisiiniilen hedef grup kimlerdir? (6grenciler, isletmedeki
calisanlar, belirli bir bolgedeki ekonomi alaninda yiiksek lisans yapmak isteyen kisiler, v.b )

o Opgrenciler icin en uygun yerlesim nedir? (evde, yerel bir merkezde , geleneksel kurum igerisinde
yerleskeye dayali 6zel bir sinif v.b olabilir)

e So6z konusu teknoloji 6grenciler agisindan erisilebilir midir? Bu teknoloji hedef grup i¢in ne kadar esnektir?.

11.2.2. Maliyet

Maliyet, teknolojiler arasinda se¢cim yapmada giiglii bir belirleyicidir. Rehber destek sistemlerinin ek
maliyetlerini igeren tek yonlii teknolojilerle bu maliyetleri icermeyen iki yonlii teknolojiler arasinda maliyetler
acisindan goriilen fark 6nemlidir. Yine az sayida 6grenci sayisina sahip derslerde kullanilan teknoloji maliyetleri
ile ¢ok sayida dgrenciyi iceren derslerde kullanilan teknolojilerin maliyetleri arasinda fark vardir. Bu nedenle
teknolojilerin her biri i¢in maliyet analizleri yapilmalidir. Teknoloji ile ilgili olarak maliyetler konusunda
ozellikle; her bir teknolojinin maliyet yapisinin ne oldugu, teknolojiye erisimde Ogrenci basina birim
maliyetlerin ne olabileceginin belirlenmesi 6nem tagimaktadir.

Teknoloji seciminde maliyetin bir karar 6l¢iitii alinmasi durumunda, g6z 6niinde bulundurulmasi gereken diger
bir konu; teknolojileri maliyetlerine goére se¢mede bu segimin, teknolojinin sunumunda kullanildigi
ders/program tasarimina uygunlugudur. Her UE vizyonu farkli program tasarimlarini, farkli program tasarimlari
farkli maliyetleri olusturmaktadir (Boettcher, 1999, s.2. (online). http://www.cren.net/~jboettch/dlmay.htm).
Bagl olarak teknolojinin maliyeti de sunumunda kullanilacag: program maliyetlerine yansimaktadir. Bu nedenle
program igeriklerini yansitabilecek nitelikteki teknolojiler i¢in, maliyet dnemli bir karar olgiittidiir.

11.2.3. Ogretme ve Ogrenme

Teknolojiler, becerileri gelistirme ya da dgrenci tatminini saglamada kapasiteleri agisindan oldukca farkliliklar
gosterirler (Daniel, 1996, s.147). Ancak Bates’in belirttigi gibi kisiler/6grenenler ortam gesitliliginde 6grenmede
iyidir. Ogretme ve dgrenme konulari; nispeten farkli ortam ve teknolojilerin esnekligine ve ilgili durumda
6gretmen ve Ogrencilerin bu konudaki yetenek ve becerilerine de bagli oldugundan teknoloji se¢imi konusunda
erisim ve maliyetten daha az belirleyici konumdadir (Bates, 1995, s.7). Esneklik 6zelligi agisindan dgretme ve
6grenme konusunda teknolojiler arasinda biiyiik farkliliklar vardir. Tek yonlii ortam (print, yayin) daha dikkatli
bir hazirlik siireci gerektirdiginden istiinliik tasiyabilir. Buna karsilik bilgisayarli konferans gibi iki yonlii bir
teknoloji ise 6grenme tizerinde diger 6gretim materyallerinden daha fazla etkili olabilir.

Teknoloji se¢iminde Ogretme ve Ogrenme konusunda; ihtiyag duyulan Ogrenme cesidinin, ihtiyaglari
kargilayacak egitsel yaklasimlarin ve Ogretme ve Ogrenmeyi en iyi destekleyen teknolojilerin hangileri
oldugunun belirlenmesi gerekmektedir.

11.2.4. Etkilesim ve Kullanici Dostlugu

Teknolojiye dayali olarak yapilan dgretimde etkilesim sorunu oldukga karmagiktir. Etkilesim; dgrenci-6gretim
materyalleri, 6grenci-egitici, 6grenci-Ogrenci olmak tizere li¢ tirdiir(Moore, Kerasley, 1996, s.128-131).
Etkilesimin bu ii¢ tiirlinden hangisi gelistirilen program igerigi i¢in gerekliyse, bu tiir etkilesime izin veren
teknolojilerin se¢imine yonelmek gereklidir. Sanildigimin aksine iki yonlii teknolojiler tek yonliilerden her
zaman daha etkilesimli degildir. Ozel olarak tasarlanmis tek yonlii bir iletisim, dgrenciler agisindan yiiksek
etkilesime sahip olabilir. Buna karsilik iki yonlii teknolojiler de UE’in uzun siireli olmast durumunda etkili
olabilir. Bilgisayara dayali konferans ile 6grenciler diger 6grencilerle iletisim kurabilir ve sorunlarini daha kolay
ve ¢abuk sekilde kuruma ulastirabilirler. Universitelerin etkilesim ve kullamci dostlugu igin 6grencileriyle
iletisimlerinde entegrasyonu saglamalar1 gerekmektedir. Siiphesiz se¢imi sdz konusu teknolojilerin, dgrenci
tarafindan kullanimimin kolay olmasi da gerekir. Olduk¢a karmasik ve teknik bilgi gerektiren teknolojiler,
6grencinin kullanimi acisindan zor olacagindan, bu tiir bir durum teknoloji seciminin diger Olgiitlerini de
etkileyecektir.
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I1.2.5. Kurumsal Sorunlar

Degisen diinyada egitim kurumlarinin varliklarini siirdirmeleri agisindan yeni teknolojileri kullanmalari giderek
onem kazanmaktadir. Universitelerin teknolojiden en fazla yarari saglamak amactyla kendi egitim-6gretim
siireclerini gézden gegirmeleri ve gerekli diizenlemeleri yapmalar1 gerekmektedir. Kurum teknoloji stratejisini,
giiclii yonlerini 6n plana ¢ikaracak, zayif yonlerini ise en aza indirecek sekilde gelistirmelidir (Bates, 2000,
$.56). Kurumlarin, kullanimlarinda olan &gretim uygulamalariin iyilestirilmesiyle teknolojiye dayali yeni
yapilart da biinyelerinde 6ziimsemeleri rekabet ortaminda biiyiik yarar saglayacaktir. Diger yandan mevcut
6gretim uygulamalarinda iyilestirme saglayan teknolojiye dayali 6gretimde ise kurum, en azindan maliyetlerde
tasarruf ya da farklilastirma ile gelen yararlari elde edebilecektir. Maliyet ve farklilasmada temel faktor,
ogrenmedir. Akademik cevre tarafindan, bir teknoloji stratejisi gelistirildikten sonra iyilestirme ¢alismalarina
agirlik verilmesi gerektigi savunulmaktadir. Bu nedenle kurum, tliimilyle deneyimden ogrenmektedir. Yeni
teknoloji seciminde kurum, s6z konusu teknolojinin basarili sekilde uygulanmasindan 6nce yeni teknolojiye
gecis asamasinda organizasyon olarak ortaya ¢ikabilecek ihtiyaclar1 ve engelleri belirlemelidir.

I1.2.6. Yenilik

Teknolojinin 6zellikle sermaye yatinmi olarak diisiiniildigii gercek diinyada, bir 6gretim sisteminin
yenilenmesi, finans saglayicilarina cazip gelebilir. Ancak bu konuda kurumlar 6zellikle su iki noktaya dikkat
etmelidirler. Birincisi, teknoloji isletim giderleri olarak iyilestirilmelidir. ikincisi, yeni bir teknoloji maliyet
etkinligi saglamadik¢a sorun yasanacaktir. Egitim kurumu dogru dengede hem maliyet, hem de farklilagsmay1
iyilestiren politikalar tiretmelidir. G6z 6niinde tutulmasi gerek temel konu ise en yeni teknolojinin her zaman en
iyi se¢im olmayacaginin, her zaman en yeni teknolojinin kullanilmasinin gerekli olmayabileceginin
unutulmamasidir (Bates, 1995, s.48). Burada kurumun amag ve hedefleri belirleyici olacaktir. Mevcut ya da
kullanilmamis, ama eski bir teknoloji amaci gergeklestirebiliyorsa, en yeni teknolojiye yatirim akilcl
olmayacaktir. Bu nedenle sdz konusu teknolojinin ne kadar yeni oldugu, yeni olmasinin bir iistiinliik saglayip
saglamayacagimin belirlenmesi gereklidir.

11.2.7. Hiz

Teknoloji se¢iminde hiz 6lgiitii, dzellikle iki konuda nem tagimaktadir. Birincisi, yeni teknoloji ile firsatlar
degerlendirmek isteyen bir egitim kurumu hizla teknoloji stratejisini isleme koymalidir. Tkincisi, 6gretim
teknolojileri diger materyallerle hizla uyumlagtirilmalidir. Bilindigi gibi istlinliik, genellikle ilk hareket
edendedir. Bunda 6nceki teknoloji kullanma ve gec¢is deneyimi de etkilidir. Teknolojiyi takip eden bir kurumun
daha yeni teknolojiye uyum saglamasi, diger teknolojiyi takip etmeyen benzerinden daha kolay ve hizlidir. Bu
acidan, teknoloji ile egitimin ne kadar hizli verilebilecegi ve 6gretim materyallerinin teknolojiye uyum saglama
hizi ile ilgili sorulara yanit bulunmalidir.

I1.3. UZAKTAN EGIiTIMDE TEKNOLOJi SECIM SURECI

UE’de yer alan farkli taraflar (devlet, isletme, egitim kurumu, 6grenci, egitimci) teknoloji se¢imi ve kullanimina
farkl agirhiklarda 6nem vermektedir. Aym kurum igerisinde dahi egitimciler arasinda, egitimde teknolojiye
bakis degisebilmektedir. Siiphesiz kurum agisindan benimsenecek vizyon gercevesinde teknolojinin kurum amag
ve hedeflerine uyumlastirilmasi esastir.

Teknoloji se¢im siireci bagimsiz bir siire¢ olarak goriilmemelidir. Egitim teknolojisinin egitim uygulamalarinin
her asamasinda var oldugu siirekli olarak goz 6niinde bulundurulmalidir. Bu nedenle teknoloji se¢im siirecinde
kurum i¢/dis c¢evre analizi ile tasarladigi egitsel igerigin kimlere, hangi igerikte, hangi iiretim teknikleri ile
sunulacagimi planlarken, kendi igsel analizi ile de mevcut yapisi ve olanaklari ile catisan bu talepleri
dengelemek durumundadir. UE uygulamasi i¢in gelistirilecek biitiinsel plan igerisinde teknolojik planin varligi
ile gerek egitim programinin iiretiminde gerekse sunumunda Gdiinlestirmelerin yapilacagi 6lgiitler, birer strateji
olarak benimsenecektir.

Teknoloji se¢im siireci sadece teknolojinin kullanilacagi bir programi olusturmaya degil, ayn1 zamanda yonetsel,
pedagojik, ekonomik etmenlerin birlikte analizinin s6z konusu oldugu egitim teknolojisinin olusturulmasina
dayalidir. Siiphesiz UE’de teknoloji se¢im siirecinde de bilimsel yontemde izlenen karar verme ve problem
¢ozme siirecindeki asamalar izlenmektedir. Bilindigi gibi problem ¢dzme siireci, karar verme siirecini de
kapsamaktadir. UE’de teknolojinin se¢imine yonelik isleyecek siirecin de en uygun teknolojinin secimi ile
sonlanmadigi, s6z konusu kararin hedef kitleye uygulanarak sonuglarinin degerlendirilildigi diistiniiliirse; UE’de
teknoloji se¢im siirecinde yonetim bilimindeki problem ¢dzme siirecinin izlendigi goriilecektir.

Sekil.2’de UE’de teknoloji se¢im siireci; yoOnetim bilimindeki karar verme/problem ¢dzme siireci ile

iliskilendirilerek, egitim uygulama siirecinin diger bilesenelri ile birlikte betimlenmeye calisilmistir. Problem
¢6zme siirecinin iglem adimlart UE’de teknoloji se¢im siireci ile su sekilde iligkilendirilebilir:
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1)- Problemin Belirlenmesi: Bu agsamada kurum, hangi cografi uzakliktaki hedef kitleye, onlarin egitsel
taleplerine uygun egitsel igerigi nasil sunacagini sorgulamaktadir. Bu sorgu i¢in dogru yanitlar ancak kurumun
i¢/d1s gevre analizini yapmasi ve UE alanindaki misyon ve vizyonu ile uyumlastirmasi sonucunda bulunacaktir.
Problemin belirlenmesi asamasinda kurum, bu sorulara ayrintili analizlerle yanitlar bulmalidir. Aksi takdirde
yanlis soruna ¢éziim bulmaya ¢alisilan maliyetli bir siireci ger¢eklestirmeye yonelebilir.

2)- Secenekleri Belirleme: Kurum bu agamada; hedef kitlenin tapebine uygun tasarlanmig igeirgin nasil hangi
teknolojiyle sunulacagina yonelik sorununa iliskin segeneklerin neler olabilecegini belirlemektedir. Farkli
sunum ve ileitsim teknolojisi i¢eren senkron/asenkron UE uygulama modelleri, segenekleri olusturur. Kurumun
hazirladigi teknoloji planinin bu agamaya y6nlendirilmesi, segeneklerin belirlenmesinde yardimci olacaktir.

3)- Olgiit Belirleme: Bu asamada, en uy®dlgiitlerin neler oldugu belirlenir. ACTIONS metodolojisindeki
olgiitlerin her birisi bu agamada disiiniilebilir. Degerlendirmede kullanilacak bu dl¢iitler, kurumun benimsedigi
politikalarla iliskilidir. Ornegin yiiksek diizeyde erisimli, etkilesimli, ekonomik uygulamalar gergeklestirme
kurumsal politika olarak benimsenmisse, teknoloji/ortam se¢iminde bu 6lgiitler 6nem kazanacaktir.

4)- Segenekleri Degerlendirme: Stratejiler, politikalarin gerektirdiklerini yerien getirmede kullanilacak araglari
sunmaktadir. Teknoloji secim siirecinde kurumun teknoloji plami cergevesinde uzun donemli belirledigi
politikalarin uygulamaya nasil gecirilecegine yonelik olusturacagi teknoloji stratejisi, 6l¢iitlere baglh olarak olasi
UE modellerinin degerlendirilmesine yonlendirilir. Seceneklerin degerlendirilmesi asamasinda kurum, geriye
donerek onceki asamalari (hedef kitle analizi, egitsel tasarim, politikalar, stratejiler) da dikkate almalidir.

5)- Karar (Se¢im): Karar verme siirecinin bu son asamasinda, se¢eneklerin degerlendirilmesi ile ilgili sonuca
ulasilir. Olgiitlere bagli olarak; politika, ve stratejilerle en iyi ortiisen, egitsel tasarimin hedef kitleye onlarmn
taleplerini karsilayabilecek diizende iletilmesini saglayacak en iyi model secilir. Ornegin; kurum ulusal
smurlarda, yliksek lisans diizeyinde, sosyal bilimler alaninda egitim talebinde bulunan hedef kitleye erisimi
yiiksek, sosyal etkilesimli, en az maliyetli model olarak, webe dayali bilgisayar teknolojisinin kullanildig: bir
modeli secebilir.

6)- Kararin Uygulanmasi: Amag ve hedeflere en uygun teknoloji/ortamin bulundugu model segimi ile teknoloji
secim siireci sonlanmaz. S6z konusu kararin uygulanmasiyla geri bildirimlerle sonuclarin degerlendirilebilmesi
gerekir.

Sekil.2: Teknoloji Se¢imine Yonelik Karar Verme Siireci

PROBLEM GOZMEKARAR TEKNOLOI SECI STRECT
VERME SUREC] Kime? (Hedef kitle)  Ne? (egitsel igerik)
IoiDrs Analiz Hereye? Ulusal UE Igin Ders
Problerai - rrngrafl uzaldila igeﬁéjne uygun UE
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UE kurumlari, farkli cografi uzakliklara yonelik uygulamalarinda gerek iiretim gerek sunumda kullanilacak
teknoloji/ortam segimindeki bagarilar1 Olgiisinde amag¢ ve hedeflerine ulasacaktir. Bu siirecte kurumun
teknolojik tasarimi, egitsel ve yonetsel tasarimla birlikte bir stratejik plan icerisinde uygulamaya yoneltmesi
gereklidir.

Teknoloji se¢cimi UE uygulamalarinda egitim programinin biitliniinii etkilemektedir. Bu nedenle kurum kendi
misyon ve vizyonu ile uyumlu olacak sekilde teknoloji segimindeki Slgiitlerin her birisini dikkate almalidir.
Teknoloji se¢imi ve uygulamasinda kurumlarin g6z Oniinde bulundurmalari gereken hususlar su sekilde
Ozetlenebilir:

e Teknoloji/ortam se¢iminde kurumsal kaynaklarin etkin kullanimi, egitsel icerige uygunluk, ekonomik olma
gibi sadece kurumsal agidan siirece odaklanilmamalidir. Siirecte egitimin alicilar1 olan 6grenenler agisindan da
ekonomik olma, erisilebilirlik, esneklik, kullanim kolaylig1 gibi dlciitler degerlendirmeye alinmalidir. Teknoloji
secim silirecinin dgrenenler agisindan da ele alinmasi, 6grenmeyi arttiran bir unsur olacaktir.

e Etkin O6gretme/dgrenme tasarimlarini olusturmak igin teknoloji, egitim teknolojisi disiplini ile egitim
siirecinde yer almahidir. Bu sayede farkli 6gretme teknikleri ile 6grenci ve 6gretmenlerin birlikte kuracaklar
bilgi aglarinda etkilesimli uygulamalar gerceklestirilerek Ogrencilere O6grenme kontrolii olarak daha fazla
esneklik saglanabilecektir.

e Teknolojinin egitim siirecinde etkin rol iistlenebilmesi i¢in planlama sarttir. Kurum basarili planlarla
ylriittigii uygulamalarda elde edecegi deneyimin yaninda farklilasma-biiylime yonlii stratejilerle daha karmasik
teknolojileri yonetebilecek ve daha giiglii 6grenme modellerini gelistirebilecektir.

e UE alaninda basar elde etmede teknoloji tek ve mutlak yatirim degildir. Bu agidan teknoloji tek basina ne
iyi ne de kétiidiir. Onemli olan onun nasil kullanildig1, egitim siirecine nasil dahil edildigidir. Teknolojinin
egitim gelistirme-uygulama-degerlendirme siirecinin her agamasinda yer almasi gerektigi unutulmamalidir. Bu
nedenle profesyonel gelisme, biiylime, farklilasmay1 saglayacak sekilde egitsel, pedagojik ve teknolojik
tasarimlar, destek hizmetleri ile birlikte siirekli olarak degerlendirilmelidir.

e Teknoloji segiminde teknolojilerin birbirlerine gore zayif ve giiclii yonleri vardir. Uzaktan 6gretimde
Ogrenenlerin taleplerini karsilamada bunlarin etkin sekilde kullanilmalarina ve hangisinin amaca daha iyi hizmet
edecegine yonelik maliyet ve etkinlik analizleri yapilmalidir. Sonugta egitim-6gretim kurumlari kaynaklarini en
ekonomik sekilde kullanmak durumundadir.

e Teknoloji seciminde yenilik, tek 6lgiit olmamalidir. Ogrenenlerin egitim yonlii taleplerine ve aktarilacak
egitim igerigine gore teknoloji se¢imi yapilmalidir. Yeni teknoloji eski-geleneksel teknolojilere her zaman iistiin
degildir. Bu agidan amag ve hedeflerle teknolojinin egitsel icerige uyumlastirilmasina galisilmalidir. Sadece yeni
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oldugu i¢in planlama yapmaksizin; egitsel, pedagojik ve ekonomik anlamda uygunlugu analiz edilmeksizin, bir
teknolojinin edinilmesi ve kullanilmasi diisiiniilemez.

Sonug¢ olarak; UE kurumlart biitiinsel bir stratejik plan igerisinde, teknoloji yonlii politika ve stratejilerle
yapilandiracaklari bir teknoloji planini, 6grenenlerinin egitim taleplerini karsilayacak sekilde kendi misyon ve
vizyonu ile uyumlagtirarak uygulamaya gegirmelidirler.
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