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OZET

Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, kuruldugu yil olan 1982°den bu yana, TRT 4 egitim kanal
aracilifiyla yaptig1 yayilarla, televizyondan Ogretimi destekleyici bir ara¢ olarak yararlanmaktadir. 1999
Haziran ayina kadar yaynlar yalnizca 6nceden kaydedilip yayma gonderilen bantlar aracilifiyla gergeklesmis,
bu tarihten sonra ise canli yayinlara da baslamistir. Canli yayinlar; ara sinav ve final donemlerinde olmak iizere,
bir 6gretim yilinda iki kez gergeklesmektedir. Bu caligmada Ac¢ikdgretim Fakiiltesi’nce gerceklestirilen canli
yayinlar; amaglar1, konulari, yayin oncesi ve yaym hazirliklart ve etkilesim boyutlart gibi ¢esitli agilardan
incelenmigtir.

GIRIS

Uzaktan 6gretim sistemlerinde televizyon; bant yayin aracilifiyla etkilesimsiz ya da gesitli teknolojilerin
yardimiyla etkilesimli olarak kullanilabilmektedir. Etkilesimsiz kullanimda, programlar dnceden iiretilerek
video kaset olarak veya yaym araciligiyla dagitilir. Anadolu Universitesi Agikogretim Fakiiltesi (AOF)
televizyonu, bant yayin ve video kaset dagitimi uygulamasiyla baslangici olan 1982-1983 Ogretim Yili’ndan bu
yana, tiim dgretim program dallari igin destek hizmetlerde kullanmaktadir. Tgerik destegi saglamak amaciyla bu
giine dek hazirlanan televizyon programi sayisi 4500, bir yayin doneminde yayinlanan program sayist ise 1300
dolaylarindadir. (1)

AOF, 1998-1999 &gretim yilinda yeni bir uygulamaya, canli yaym uygulamasina baslamis ve bdylece
televizyon, smavlara hazirhk destegi de vermeye baslamistir. AOF uygulamasinda canl yayinlar; ara smav ve
dénem sonu smavlarinin bir hafta 6ncesinde, saat 21:30-23:30 saatleri arasinda iki saat olmak {izere, hafta i¢i
bes giin siireyle yapilmaktadir. Bu giine dek toplam 9 hafta canli yayin gerceklestirilmistir. Baslangigta, her
canli yayin déneminde, bir saatlik siire ile toplam 10 ders segilmis, daha sonraki yillarda 6grencilerin kendi
kendilerine calismada daha c¢ok zorlandiklari ve basari oranlari diisiik derslere daha ¢ok zaman ayirma
gerekeesiyle, ders sayisi azaltilarak bazi derslerin yayin saatlerinin arttirilmasi yoluna gidilmistir. Ornegin 2003
ara sinav doénemi canli yaymn programinda yer alan ders sayist 6’dir ve lktisada Giris, Istatistik, Genel
Matematik ve Genel Muhasebe olmak tizere, 4 ders ikiser saat siireyle programda yer almistir. Bu secimde,
ogrenci talepleri de etkili olmustur.

Canli yayin, en basit sekliyle telefon hatlarinin kullanimini devreye sokarak, es zamanli etkilesim saglamasi
acisindan nemli bir avantaj saglar. Canli yayin yapilmasinin temel nedenlerinden biri, AOF uygulamalarmdaki
uzaktan 0gretim sistemi i¢indeki etkilesim kanallarini arttirma ¢abasidir ¢linkii uzaktan dgretim uygulamalarinda
karsilagilan 6nemli giigliiklerden biri olan 6gretici ve 6grencinin farkli mekanlarda bulunusu, bir baska deyisle
uzakliktan kaynaklanan etkilesim azligi, 6gretim etkinliginin bagarisini olumsuz yonde etkileyen dnemli bir
etken olarak goriilmektedir. Simpson’un sordugu bi¢imde (2), “dgrencilerimizle yeterince iletisim kurabiliyor
muyuz ve 6grenme materyallerimizi bu alanda hizmet vermek i¢in yeterince kullaniyor muyuz?” sorusunun
yanitini “evet” olarak tiim materyaller i¢in vermek kuskusuz onemli bir sonugtur. Canli yayin uygulamasiyla
televizyonun bu etkilesime agilmasi, bu soru agisindan énemlidir.

ETKILESIM TURLERI

Bir uzaktan 6gretim sisteminde var olmasi gereken etkilesim bigimleri su basliklar altinda toplanabilir:

1. Ogretici —» Ggrenci

Ogrenciye 6grenmesi gereken bilginin aktarildig1 tek yonlii bir etkilesim bigimidir. Ogrencinin fiziksel ve
mantiksal olarak konuya hazir olmasini ve bilgileri almasim gerektirir.

2. Ogretici +—  Gzrenci

Opgreticinin, bilginin kaynagi olarak etkilesimin merkezinde yer aldig1 ve 6grencileri o bilgi alamindan olmak
iizere sorularla konulart 6grenmeye yonlendirdigi bir etkilesim bigimidir.

3. igrenci4+—» GZrenci

Ogretim stratejilerinin dgrencileri sorunlara  ¢dziim bulmaya miimkiin oldugunca yénlendirilmesi icin;
Ogreticilerin, 6grenciler arasindaki etkilesimi sinirlarimi belirleyerek, tanimlarini belirterek —arttirdiklarn bir
etkilesim tiirtidiir.
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4.Ggrenci «+—» medya

Ogrencilerin secim yaparak etkilesime girdigi, soru sordugu ya da cevapladig1 ve araclar araciligiyla (bilgisayar,
video, tv, telekonferans gibi) gerceklestirdigi etkilesim bigimidir. (3)

S.dgrenci —* igerik

Ogrenen ile calisma konularmi kapsayan icerik (6z) arasindaki etkilesimdir. Ogrencinin konulardaki bilgi
yogunlugunu yani igerigi anlayip algilamasi siireciyle ilgilidir. Uzaktan 6gretimin en eski ve temel bi¢imi olan
bu etkilesimde 6nemli olan metnin igerigi ve sunumuyla bu etkilesimi etkin hale getirmektir. (4)

Bu smiflama dogrultusunda, televizyonun yalnizca bir ara¢ olarak kullanildig:

AOF uzaktan dgretim uygulamalarinda canli yaymn araciligtyla gerceklesen etkilesim biciminin, dgretici ve
ogrenci arasindaki ¢ift yonlii ve dnceden gonderilen sorular agisindan eszamansiz, yayin sirasinda gelen sorular
araciligiyla kurulan boyutuyla es zamanli etkilesim grubunda yer aldig1 goriilmektedir.

CANLI YAYIN SUREC]

Toplam 2 saat siiren bir canli yayin kusaginin akisi su sekilde gerceklesmektedir:
1. Agilis jenerigi ve 1. Ders program jenerigi (30 sn. Bant)

1. Ders Programi (56-58 dk. Canli)

Ara Program ve 2. Ders program jenerigi (4-7 dk Bant)

2. Ders Programi (56-58 dk. Canli)

Kapanig Grafikleri (20-25 sn Bant)

SNk W

I. YAYIN ONCESI

1. iICERIK HAZIRLIKLARI

Canli yayinda yer alacak derslerin se¢imi yayin dncesi ¢aligmalarin ilk agamasini olusturmaktadir. Bu derslerin,
daha ¢ok dgrencinin yararlanmasi agisindan 4 yillik Tktisat ve Isletme Fakiiltelerinin derslerinden olmasi tercih
edilmektedir. Se¢imde sinav sonuglari 6nemli bir Slgiit olarak ele alinmakta, basar1 ortalamasi diisiikk ve soru
¢oziimiine yonelik derslere Oncelik taninmaktadir. Bu oOlgiitlere uygun olarak secilen derslerin gegmis
donemlerdeki smav sorular1 ve bu sorulara iligkin basar1 grafigi, dncelikle canli yayma katilacak olan dgretim
iiyesine, canli yayinda ¢o6ziilecek sorular segmesi i¢in gonderilmektedir.

Dénem basinda, AOF dgrencilerine gonderilen ve tiim radyo-televizyon yaymlarin akisini gdsteren TV ve
Radyo Yayin Kitap¢iginda, yapilacak olan canli yayin donemlerine iligskin genel bilgiler yer almaktadir. Bu
yolla 6grenci, daha donemin basinda canli yayinlardan haberdar edilmektedir. Canli yayin donemi geldiginde
ise, akigi belirlenen canli yayin programi, en az 15 giin 6nce cesitli kanallarla 6grencilere duyurulmaktadir.
Televizyon yaynlar iginde yer alan haber kusaklari ve ders aralarinda yapilan duyurular araciligiyla hem
yayinda yer alacak derslerin bilgisi , hem de 6grencilerin yayin dncesi sorularin1 ulastirabilecegi iletisim
kanallar1 bilgisi verilmektedir. Sorularin yaym Oncesinden baglayarak alimmasinin gerekgesi, gerekiyorsa bu
sorulara iliskin grafik malzemenin hazirlanmasii saglamaktir. Ogrencilerin yaym 6ncesi soru iletmek
istediklerinde kullanacag: kanallar sunlardir:

FAKS: Ogrenciler, kendilerine verilen 3 ayr faks numarasina, (AOF Basin Biirosu, AOF Dekan Yardimciligi
ve AOF Dekanlig1) Ogrenci numarasi ve kendilerine ulasilabilecek telefon numaralariyla birlikte sorularini
gonderebilmektedir.

E-POSTA: Ogrenciler, aofak@anadolu.edu.tr e-posta adresine, yine ayni1 bilgilerin yer almasi kosuluyla
sorularini génderebilmektedir.

BUROLAR: faks veya internet ortamima ulagmakta giicliik ¢eken dgrenciler, bagl bulunduklart A¢ikogretim
Ogrenci biirosuna, bir dosya kagidina yazdiklari sorularin1 ve gerekli bilgilerini birakabilmekte, bu sorular
biirolar araciligryla AOF’ deki ilgili kisilere ulastirilmaktadir. Biirolara yayin éncesi gonderilen ve ilan edilen
duyurularda; tlim yayn bilgisi ve iletisim kanallariyla ilgili bilgi yer almaktadir.

TELEFON HATLARI: &grencilerin yayin siiresince ulasip sorularim yoneltebilecegi iki adet {icretsiz 800’Li
telefon hatt1 hazirlanmakta, bu numaralar da yayin 6ncesinde 6grencilere duyurulmaktadir.

Cesitli kanallar aracilifiyla fakiilteye ulasan sorular, ilgili dersin canli yayinda yer alacak olan dgretim {iyesine
iletilmekte, ¢oziimleri i¢in gerekiyorsa grafik materyaller hazirlanmaktadir.

2. YAPIM HAZIRLIKLARI

Dekor: Canli yayinda kullanilacak olan dekorun; estetik, kamera kullanimi ve diger materyallerin kullanimi
acisindan en uygun sekilde tasarimi Radyo-TV Yapim Merkezi Grafik-Dekor birimince yapilmakta ve
atolyelerde gergeklestirilmektedir. Tiim canli yayin dersleri, biitiinliik agisindan ayn1 dekorda gergeklesmektedir.
Grafik: Canli yayinda yer alacak derslere ilisgkin program jenerikleri, yayin baslangiclarinda yer alan agilig
jenerigi ve canli yayin kapaniglarinda yer alan kapanis grafikleri, elektronik grafik ortamlarinda hazirlanmakta,
bant olarak yayina hazir hale getirilmektedir.
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Canli yayin sirasinda, telefon baglantilar1 disinda ¢oziilmesi kararlastirilan sorularla ilgili, 6gretim iiyesinin
stiidyoda kullanacagi grafik malzemeler de elektronik ortamlarda hazirlanip grafik kartonlarina basilmakta,
Ogretim liyesince denetlenip yayina hazir hale getirilmektedir.

Ara Program: Bir gilinliik canli yaym kusaginda iki ders programi yer almakta, ikinci dersin baglamasindan
once, stiidyonun o ders i¢in hazirlanmasi gerekmektedir. Yayma baslayacak olan ders adinin ve ¢oziilecek
sorulara iligkin grafiklerin yerlestirilmesi, yeni Ogretim iiyesinin stiidyoya alinmasi, hatta yazi tahtasinin
temizlenmesi igin kisa bir siireye gereksinim duyulmaktadir. Bu tiir hazirliklarin gergeklesmesi igin iki canli
yayin ders programinin arasina banttan yayinlanan kisa bir program girmektedir. Bu programlarin neler olacagi
yapim grubunca belirlenmekte ve canli yayin dncesinde bant olarak hazir hale getirilmektedir. Ara programlarin
yayinlanmasimin bir amaci da, 6grencinin bir sonraki dersi izlemek i¢in hazirhik yapmasina ve iki ders arasinda
kisa bir dinlenme olanagi bulmasini saglamaktir.

Sicak Prova: Canli yayin dncesinde, gerekli goriilen durumlarda sicak provalar da yapilmaktadir. Bu provalar
yapim agisindan dekor, 151k ve kamera kullammnin degerlendirilmesi anlammi tasimaktadir. Ote yandan
televizyon sunumu konusunda deneyimli olmayan Ogretim iyelerinin, televizyon ortammnin gereklilikleri
tamylp kendi performanslarimi degerlendirmesi acisindan yararli bulunmaktadir.(Omegin bir telefon
baglantisinda sesi nasil duyacak, arayanin ismini nereden gorecek vs) Canli yayinda geriye doniis tekrar gibi
secenekleri olmayan §gretim iiyeleri, bu provalar sayesinde heyecanlarini yenip, kendilerini yayina daha hazir
hissetmektedirler. Sicak provalari, canli yaymi yonetecek olan yonetmen yiiriitmekte, boylelikle Ogretim
iiyesiyle birlikte ¢alisirken neler yapabileceklerini de degerlendirmektedir.

3. TEKNIiK HAZIRLIKLAR: Canli yayin siiresince kullanilacak olan teknik donanimim sorunsuz ¢alismasi
igin, tim donanimin bakim, gerekirse onarim islemlerinin yapilmas: 6nemli bir gereklilik olarak goriilmekte,
yaymn oncesinde bu islemler sistematik olarak gergeklestirilmektedir. Ayrica sistem, normal donemlerde bant
program iretimi teknolojisine gore ¢alistifi icin, teknik donanimin canli yaym i¢in hazirlanmas: da
gerekmektedir.

4. ETKILESIM KANALLARI HAZIRLIGI : Canli yayin sirasinda &grencilerden gelen telefon sorularinin,
6gretim {iyesinin duyacagi normal ses seviyesinde stiidyoya yonlendirilmesi ve ayni anda yayina verilmesi i¢in
de 6n hazirliklar gerekmektedir. Bunun igin kontrol odasina dig hat ¢ikisi olan bir telefon hatt1 baglanmakta ve
bu hattin ses ¢ikigi, ses mikserine verilmektedir. Ayn1 zamanda, 6grencilerin sorularini iletmek amaciyla
arayabilecekleri iicretsiz 2 adet 800°lii telefon hattinin stiidyo disinda bir ortama kurulmasi gerekmektedir.
Arayin kisilerin 6grenci olup olmadiginin denetlenmesi amaciyla kurulacak bir bilgisayar ortami da bu asamada
hazirlanmaktadir.

5. YAYIN HAZIRLIKLARI: Anadolu Universitesi Agikdgretim Fakiiltesi, tiim radyo-televizyon yaymlarini,
halen yiiriirliikte olan 18 Agustos 1993 tarihli, 21672 sayili Resmi Gazete’ de yaymlanan ve 2809 sayili kanuna
ek olarak konulan Madde 32’deki “kamu televizyonunun bir kanali kuruluslarca iiniversitenin kullanimina
tahsis edilir” hilkmii uyarinca kamu yaymncis1 olan TRT araciligiyla 6grencilere ulastirmaktadir. (5) Bant
yayinlar, yaym kusaklar1 olarak hazirlanan televizyon egitim programlarinin TRT ye gonderilmesi ve oradan
yayma verilmesi yoluyla gergeklesmektedir. Canli yayin donemlerinde ise; yayin ¢ikisini TRT 4’e iletmek
amactyla Tiirk Telekom A.S’den verici kiralanarak, yaym uydu aracilifryla TRT’ye iletilmek durumunda
oldugu icin, yayin aracinin AOF tarafindan kullamlmasina iliskin 6n hazirliklar gerceklestirilmektedir. Telekom
ile baglant1 kurulmadan dnce ise, TRT ile AOF arasindaki anlasmalar geregi AOF yayin yapacag haftaya iliskin
olarak, oncelikle TRT kurumuyla yasal iglemleri yapmakta, daha sonra Telekom ile isbirligine gegmektedir.
Verici disinda, yaymn déneminde kullanilacak tiim telefon hatlarinin tahsisi ve baglantisi igin ise, Eskisehir 1
Telekom Miidiirliigii ile caligilmaktadir.

Yayimn Oncesi ve yayin sirasinda; yayn akisinin TRT ile koordinasyonunu saglamak ve ses-goriintii sinyal
akisinin kontrolii i¢in; AOF stiidyolar: teknik ekibinin ve verici ekibinin dogrudan TRT ile gériisiilebilecek
telefon hatlarma ihtiyact vardir. Bu hatlarin kurulmasi konusunda (6grencilerle etkilesimde kullanilacak hatlar
da dahil) gerekli ¢alismalar yapilmakta, yayindan énce tiim bu hazirliklar tamamlanmaktadir.

II. CANLI YAYIN

Anadolu Universitesi Radyo-TV Yapim Merkezi’nde bulunan televizyon stiidyosu, yaymin hemen 6ncesinde
vericiye gidecek goriintii ve ses sinyalleri hazirligini1 da tamamlayarak yayina hazir hale gelmektedir.

1. YAYIN EKIiBi

Teknik Ekip: Canli yayinda gérev yapan teknik ekipte, AOF stiidyolar1 ¢alisanlar1 (ses, video ve elektronik
bakim-onarim gérevlileri) ve Telekom gorevlileri yer almaktadir.

Yapim EKkibi: Bir giin i¢in iki saat siiren canli yayinlari, doniigiimlii olarak iki yonetmen yiiriitmekte; ekibinde
teknik yonetmen, kamera kontrol operatorii, 2 resim segici, 2 ses operatorii, 4 kameraman, 2 151k operatorii,
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stiidyo sefi, promter operatorii, 2 elektronik grafik operatorii, 2 kayit-kurgu operatorii, dekor-grafik sorumlulari,
makyajc1 ve yapim yardimeilar: bulunmaktadir.
Ekipte ayrica temizlik hizmetleri ve servis hizmetleri gorevlileri de yer almaktadir.

2. CANLI YAYIN PROGRAM AKISI:

Bir canli yayin dersi basladiginda, dersi sunan 6gretim iiyesi 6ncelikle 6grencilerin telefon araciligiyla programa
katilabilecegini belirterek {icretsiz telefon numaralarin1 vermektedir. Telefon numaralari, zaman zaman yazili
olarak, bindirme yapilarak 6grencilere hatirlatilmaktadir. Ogrencilerden sorular gelene dek, dgretim iiyesi daha
once segilmis sorulari ¢6zmektedir. Bu sorular, eski sinavlarin ¢6ziimiinde zorlanilmig sorular oldugu gibi, faks
ya da e-posta aracilifiyla 6grencilerden gelmis sorular da olabilmektedir.

Canli yayim yapilmasinin en énemli gerekgesi olan etkilesimi saglama araci telefon ile soru alma iglemi ise su
sekilde gerceklesmektedir: Bir ders programinin canli yaym sirasinda; iicretsiz telefon hatlarinin bulundugu
ortamda, o dersle ilgili iki veya ii¢ dgretim iiyesi (genel olarak arastirma gorevlisi-Ogretim gorevlisi) hazir
bulunmakta ve dgrencilerden gelen sorular1 not etmektedirler. Bu gorevlilere, canli yayina baglanacak sorulari
se¢mek gibi cok dnemli bir gorev diigmektedir. Bu nedenle gorevlilerin;

Yayindaki ders konularna iliskin yeterli bilgi diizeyinde olmak,

Ogretim iiyesinin stiidyoda ¢6ziime hazirladig: sorularin bilgisine sahip olmak,

Yaymin gerceklestigi sinav doneminde dgrencilerin sorumlu olduklar1 konularin bilgisine sahip olmak,
Sorularin yanlis ya da eksik oldugunu degerlendirebilecek bilgi diizeyinde olmak,

Sorunun gergekten 6nemli olduguna ve bagka 6grencilere de yardimci olabilecegine karar verebilmek,
Zamanut iyi degerlendirebilmek agisindan sorularin ¢oziildiigiinde ne kadar siire alacagini kestirebilmek gibi
ozelliklere sahip olma 6zellikleri tagimalar1 gerekmektedir.

Belirlenen olgiitler dogrultusunda bu grup tarafindan segilen soru, yonelten 6grenciyle baglanti kurulmak iizere
kontrol odasina gelmekte ve dgrenci, bu ortamda bulunan telefondan aranarak yayma baglanmaktadir. Ogrenci
yayina baglandiginda, kameraya bagli olan promter araciligiyla 6gretim iiyesine isim bilgisi iletilmekte ve
ogrencinin ismi elektronik grafik olarak bindirme ile ekrana yansitilmaktadir. Program siiresi elverdigince
telefon baglantilan siirdiiriilmekte, baglanti kurulmadigi durumlarda 6gretim iiyesi, nceden hazirlanan sorularin
¢Oziimiine devam ederek program siiresini tamamlamaktadir. S6zel anlatima dayali sorulardan ¢ok, problem
¢Oziimiine yonelik sorulara yer verilmekte, bu ¢oziimler sirasinda tahta kullanilmaktadir.

CANLI YAYINLAR ARACILIGIYLA SAGLANAN ETKIiLESiMiN BOYUTU

Anadolu Universitesi, uzaktan dgretim sistemiyle yiiriittiigii yiiksek 6gretim etkinliklerinde cesitli etkilesim
kanallarindan yararlanmaktadir. Akademik danigmanlik hizmetleri, es zamanl ve yiiz yiize bir etkilesim tiiri
olarak sistemde énemli bir yer tutmaktadir. Internet sistemleri araciligtyla yiiriitiilen es zamanh ve es zamansiz
etkilesim bigimlerinden de ¢ok sayida 6grenci yararlanmaktadir.

Televizyon yayinlari, hizmetin kisinin ayagina gelmesi ile kisiye yararlanma kolaylig1 saglamasiyla bu etkilesim
bicimlerinden farklilasir. Canli yayinlar ile saglanan etkilesimdeki temel amag, 6grenciye akademik destek
saglamaktir.

Bu giine dek, toplam 9 canli yayin kusag1 gerceklestirilmis bu yaymlarin dgretim yili bazinda program sayisi ve
stireleri ¢izelge 1°de gosterilmistir.

o YAYIN = YAVIN  TOPLAM
OGRETIM PROGRAM SURESI SURESI (GUN) YAYIN
YILI SAYISI (HAFTA) SURESI

(SAAT)

1998-1999 10 1 5 10
1999-2000 30 3 15 30
2000-2001 20 2 10 20
2001-2002 20 2 10 20
2002-2003 10 1 5 10
TOPLAM 90 9 45 90

Cizelge 1: Canli Yaymlarm Ogretim Yillarma Gore Siireleri (Nisan 2003’ kadar)
Bu canli yayinlara, ¢esitli kanallarla gelen sorularin toplami 1914°diir ve ¢ok biiyiik bir ¢ogunlugunu (yaklagik

%90) yaymn sirasinda telefon araciligiyla gelen sorular olusturmaktadir. Televizyon araciligiyla sunulan
etkilesimin iilke diizeyine dagilimi, % 97.5 oraniyla oldukga genistir. Bu sonug, canli yayinlarin iilkenin TRT 4
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yayinlarinin ulasabildigi hemen hemen tiim kentlerinde izlendigini gostermektedir. Sorularin geldigi illere gére
dagilimi sekil 1°de verilmistir. Bu dagilima bakildiginda 81 ilden yalnizca 3’iinden katilim bulunmamaktadir.
Katilim sayisi agisindan ilk 5 sirada yer alan iller sunlardir: (Cizelge 2)

Ankara, Istanbul, Izmir ve Bursa iilkenin niifus yogunlugu fazla olan iller, dolayisiyla da 6grenci sayisinin
yiiksek oldugu iller olmasi nedeniyle, buralardan katilim sayisinin yiiksek olmasi dogaldir. Bu dagilimda dikkat
¢eken, niifus yogunlugu bu iller kadar olmayan Eskisehir ilinden katilim oraninin (% 12.07) yiiksekligidir. Bu
durum, yaymin gerceklestigi merkezin Eskisehir olmasiyla agiklanabilir.

FEKIL | CANLI YAYINLARA GELEN TOPLAM 1914 SORUNUN [LLERE CORE DA GILIMI (HATIRA N 1979 NTSAN 101)

Sira il soru sayislt %
1 Istanbul 234 12.23
2 Ankara 233 12.17
3 Eskigehir 231 12.07
4 Izmir 90 4.7
5 Bursa 65 34

Cizelge 2: Canli Yaymna Katiliminda il Siralamas1

Yayini yiiriiten grubun yakin ¢evresindeki kisiler yayin bilgisine ¢ok kolay ulagsmakta, yayinin &nemi-etkisi
konusunda bilgilenme sansin1 yakalamaktadir. Bu bilgi kendi arkadas gruplarina da yayilmakta ve izleme,
dolayistyla katilim artmaktadir. Universitede calisan gok sayida dgrenci oldugu, akademik damsmanliklarda
gbrev yapan Ogretim iiyelerinin canli yaym bilgisini ilettigi, hatta onlardan bazilarinin yayma katildig:
diistiniiliirse, bilgilenme oraninin yiiksekligi ile katilim orani arasinda bir kosutluk oldugu sonucu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

2000 yilinda 464 AOF ogrencisiyle, canli yaymlara iliskin olarak yapilan bir arastirma, (6) 6grencilerin = %
72.5’inin bu yaynlar1 bazen veya diizenli olarak izlediklerini ortaya koymustur. izleme nedenleri arasindaki en
yiiksek orandakiler; yararli olduklarina inanmalari, ¢aligmalarina tekrar olanagi saglamasi ve sinavlarda
cikabilecek tiirden sorularin ¢dziiliiyor olmast olarak siralanmustir. izlemeyenler icin ilk siradaki gerekce ise
yayin saatlerinin uygun olmamasi ve yayin saatleri bilgisinin eksikligi gosterilmistir. Canli yaylar izleyen
grup i¢in de, karsilagilan en dnemli giigliik olarak yayin saatlerinin uygun olmamasi (% 73.4) belirtilmis, yaymn
saati ve yayindaki derslere iligkin bilgi eksikligi de sorunlar arasinda siralanmusgtir.

Acikogretim Fakiiltesi, ilke olarak verilen hizmetlerden en yiiksek diizeyde yararlanilmasini saglamaya yonelik
cesitli ¢abalar yiiriitmektedir. Ornegin, tiim radyo-televizyon yayinlarina iliskin; hangi béliimiin dersi oldugu,
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program adi, yaym giinii ve saati gibi bilgiler bir kitap¢ik halinde hazirlanarak tiim  Ogrencilere
gonderilmektedir. Bu kitapgikta ayrintili ders bilgisi bulunmamasina karsin, canli yayin yapilacak haftalara
iliskin bilgi de yer almaktadir. Bant yayin bilgilerine, fakiiltenin internet sayfasindan da ister kayitli olunan
béliim, ister segilmis dersler bazinda ulasmak miimkiindiir. Internet ortamindan ayrmtili ders bilgisine degilse
de, canli yayin giinleri bilgisine ulagsmak da miimkiindiir. Canli yayinlardan en az 15 giin 6nce, bu yayinlara
iligkin tiim bilgiler ayrica gesitli kanallardan duyurulmaktadir. Her 6grenci kendilerine saglanan e-posta hesabi
araciligiyla iletisim merkezine ulagabilmektedir. Sonug olarak 6grencilerin gerek bant yaynlar, gerekse canli
yayinlardan haberdar olmamasi, bir yoniiyle bu konudaki isteksizlikleriyle, bir yoniiyle de yararlar1 konusundaki
bilgi eksiklikleriyle agiklanabilir.

SORULARIN CEVAPLANMA ORANLARI

Bugiine dek gergeklestirilen 9 canli yaym kusag: i¢in gelen 1914 sorunun 517 tanesi canli yaym sirasinda
cevaplandirilmigtir. Bunlarin ¢ok az bir miktari, yanit1 ok basit ve kisa olan sorularin telefonun baginda bulunan
Ogretim {iyelerince cevaplandirilanlar olup digerleri canli yaymn sirasinda Ogretim iiyesince cevaplanan
sorulardir. Bu sorularin cevaplanma oranlar ¢izelge 3’de gosterilmistir.

YAYINDA
SINAV DONEMI GELEN YANITLANAN
SORU SORU

SAYI SAYI %

1998-1999 FINAL 193 84 43.52
1999-2000 ARA SINAV 260 60 23.08
1999-2000 FINAL 203 63 31.04
1999-2000 BUTUNLEME 81 42 51.85
2000-2001 ARA SINAV 246 62 25.2

2000-2001 FINAL 191 42 21.99
2001-2002 ARA SINAV 220 52 23.64
2001-2002 FINAL 178 42 23.59
2002-2003 ARA SINAV 342 70 20.47
TOPLAM 1914 517 27.01

Cizelge 3: Canli Yayin Donemlerine Gore Gelen Soru Sayilart ve Cevaplanma Oranlart

Gelen sorularin yanitlanma oranlarina bakildiginda, yanitlanma oranmnin ortalama % 27.01 oldugu
gozlenmektedir. Bu oran, ilk bakista diisiik gibi goriinebilirse de, gelen sorularin yanitlanmamasina iliskin gesitli
nedenlerle birlikte diisiiniildiigiinde farkli yorumlanacaktir. Bu nedenlerin baslicalar1 soylu siralanabilir:

e  Gelen sorularmn tiimiiniin canli yaymnda yanitlanmas: icin siire yeterli degildir. Ogretim iiyeleri sorulari,
konularimi ve ¢6ziim yollarini anlatarak ¢6zdiigii i¢in ¢oziimler uzun siirmektedir. Kimi sorular, yayina alinmaya
hazir bekletildigi halde siire yetersiz oldugu i¢in baglanamamistir. Problem ¢oziimiine dayali bir ders i¢in, bir
saatlik siire iginde ¢o6ziilebilen soru sayist 10-15 soru dolaylarindadir.

Bazi 6grenci sorulari, cok benzeri veya aynisi ¢6ziildiigii ya da ¢oziilecegi i¢in programa baglanmiyor.
Kimi 6grenci sorular1 cok kapsamli oldugu i¢in, yayina alinmiyor.

Bazi sorular o sinav doneminde sorumlu olunan {initelerin digindan geliyor.

Sorular eksik ya da yanlig olabiliyor.

Cok basit, ¢cozlimii gereksiz sorular yayina alinmiyor.

Baz1 sorular o sirada yayini siiren derse degil, bir bagka derse iliskin olabiliyor. Bu durumda soru, o dersin
Ogretim liyesine iletiliyor.

e Yayna alinacak kigi zaman zaman yerinde bulunamiyor veya baglant1 aninda sorusu yaninda olmuyor.

e Bir bagka dersin yayn giinii veya o dersin hangi iinitelerinden sorumlu olduklar1 gibi damigma amagl
sorular geliyor ve bu tiir sorular telefon basindaki asistanlarca yanitlaniyor.

e  Canli yayin siirekli olsun veya siiresi, ders sayisi arttirilsin diyen dilek-istek telefonlar geliyor.

e Tirk Vergi Sistemi ya da Muhasebe Uygulamalar1 gibi derslerde 0Ogrenci olmayanlar, &rnegin
muhasebeciler artyor, onlarin sorulart yayma baglanmiyor, gerekirse telefona cevap veren Kkisilerce
cevaplaniyor. Matematik gibi derslerde ise, iiniversiteye hazirlanan 6grencilerin sorulariyla sik¢a karsilasiliyor.

e Ogrenci sadece sorusunu iletiyor ama kendisiyle baglant: kurulmasim istemiyor. Bu durumda soru gerekirse
baglant1 yapilmadan 6gretim {iyesi tarafindan ¢oziiliiyor.
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e  (Cesitli nedenlerle yayina alinamayan ve 6nemli bulunan sorular i¢in, ¢ok sayida dgretim iiyesi telefon veya
e-posta araciligiyla 6grenciye ulagarak yardimci oluyor.
e Zaman zaman telefon baglantilarinda sorun olabiliyor.

Daha once so6zii edilen canli yaymlara iligkin olarak gergeklestirilen alan arastirmasinda,(7) canli yayinlar
izleyen 6grencilerin bu uygulamayi nasil degerlendirdikleri sorusuna % 75’i olumlu yanitin1 vermis ve biiyiik
cogunluk (% 67.4) siav basarilarin1 olumlu yonde etkiledigini belirtmistir.

Etkilesimin yeterli diizeyde saglanmasi agisindan &grencilerin degerlendirmesi % 44 evet olurken, % 39.5’i
kararsiz oldugunu belirtmistir. Yapilan degerlendirmelerde; dncelikle canli yayn siiresinin yetersizligi (% 74.7)
vurgulanirken, ders sayisinin da yetersiz goriildiigii (% 70.9) goriilmiistiir. Ayni zamanda iki telefon hatt1 da
ogrenciler tarafindan yetersiz (% 80) bulunmustur. Buradan ulasilacak sonug, canli yayin sirasinda arayan ¢ok
sayida Ogrencinin, telefon hatlarinin mesgul olmasi nedeniyle ulagamadigidir. Gézlemler de gostermistir ki,
canli yayilar boyunca 6grencilerin aradigi {icretsiz hatlar siirekli olarak kullanilmaktadir.

SONUC

AOF’ {in uzaktan 6gretim uygulamalarinda televizyon, 6gretime bagladig1 yildan bu yana, tiim bdliimler igin
basili materyaller temel olmak {izere, 6grenmede destekleyici bir arag olarak kullanilmis, kitaplardaki bilgilere
kosut olarak hazirlanan televizyon programlarinin yayimlari, TRT kanallar1 aracilifiyla banttan Ogrencilere
ulagtirilmistir. 1998-1999 6gretim yili final sinavi doneminden bu yana gergeklestirilen canli yayin uygulamalari
ise; smavlar oncesinde hemen hemen tiim béliimlerin sorumlu oldugu ortak derslere iliskin soru ¢dziimlerinin
yapildigi programlar ile stirmiistiir.

Bant yayinlar i¢in, TRT’ye yasayla verilen gérev geregi AOF, art1 bir maliyet yiiklenmemekle birlikte, canli
yaynlar i¢in durum farklidir. Her canli yayin dénemi igin, haftalik 10 saat siirecek yayin igin bir verici kirasi
ddenmekte, iicretsiz telefon hatlari ile diger telefon hatlarinin kurulum ve kullanim ticretleri 6denmekte ve yayin
AOF igin ayrilan yaym saatleri icinde yapilabilmektedir. Bir baska deyisle AOF’ {in bu yaymlarin saatini
belirleme O6zgiirliigii yoktur. Gerek bant, gerek canli televizyon yayinlarina iliskin olarak yapilan izleyici
aragtirmalarinda, yaymnlarin izlenememe nedenlerinin basinda “yaym saatlerinin uygun olmadig1” bulgusu
geldigi hatirlanirsa, saat belirlemenin 6nemi de ortaya ¢ikacaktir.

Canli yaymlar izleyen ogrencilerin, bu yaymlar aracilifiyla sunulan igerigin yararlarina inandiklari ve
etkilesime acik olduklarim rakamlar ortaya koymaktadir. Ozellikle akademik damismanliklardan yararlanma
firsat1 bulamayan 6grenciler igin etkilesim sansi ¢ok daha dnem kazanmaktadir. Sorularin geldigi illere iligkin
olarak yapilan dokiimler sirasinda, il adi yaninda, ilge veya koy adlarinin da siklikla verildigi gézlenmistir ve bu
durum bati illeri i¢in de gecerlidir. Ulkenin bir ucunda, belki dgrenci biirolarina bile ulasmalar ¢ok zaman alan
kisinin evindeki telefonla bir hizmete ulagmasi, kuskusuz uzaktan &grenen o kisi agisindan ayri bir anlam
tagimaktadir. Gerek yayin sirasinda gelen telefonlar, gerek iletisim merkezine gelen mesajlar araciliiyla pek
¢ok Ogrenci canli yaymlarin ders sayist ve siire olarak artmasini istedikleri dile getirmektedirler. Biitiin
bunlardan cikabilecek sonug, varolan kosullar icinde AOF” iin , canli televizyon yayinlari araciligiyla énemli bir
etkilesim kanali agmis oldugudur.
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