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ABSTRACT

Fast improvements in the fields of technology and economy has increased the importance and significance of
the education of masses. Especially the the improvements in the field of communication —mainly in the field of
mass communication- has enabled the education of ‘great masses’. ‘Distance Education (DE)’ in general as
well as the traditional form of ‘Distance Teaching (DT)’ with the support of advanced mass communication
facilities has been found to be efficient and effective to fulfill the ‘quantity” in educational needs. However, in
the meantime, the common quantitative needs of the greater masses seems to be met where as the new and
individual education needs has emerged. This new form of education from a distance which is called ‘Open
Distance Learning (ODL)’ is mainly bringing new debates where ‘quality’ becomes prior to quantity. So the
identification of quality in education from a distance has become the core argument of the day. Identification of
quality in DE seems to have similarities with other fields where as the is significant and unique difference are
being discovered. The study tries to suggest a series of charecteristic identities to be discussed as for the quality
in DE.

GIRIS

20. yiizy1ilin ikinci yarisindan itibaren yasanan teknolojik, ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeler, tiim diinyay1
su ana kadar goriilmemis bir degisim ve gelisim siireci i¢ine siiriklemistir. Yaganan bu degisim ve gelismelerin
en onemlileri toplumsal ve siyasal yasamda oldugu kadar ekonomi ve yonetim alaninda da ger¢eklesmis; ve
cesitli asamalardan gegilerek “bilgi ¢agr n1 deneyimlemezi saglamistir.

Bilgi ¢agiin hayatimizi etkileyen en 6nemli 6zelligi, bilgi biriktirip depolamak degil, bilgiyi liretmek veya
uretilmis bilgiye en kolay, en yaygin, en etkili, en verimli ve hizli bicimde ulasabilme yollarin1 bireylere
saglayabilmektir. Bunu saglayabilme konusunda ortaya konan cabalar ise rekabeti sertlestirmistir. Diger bir
deyisle, bilgiye ulasma ve onu kullanma savasi beraberinde yikici ve yokedici bir rekabeti giinliik bireysel
yasamimiza tagimistir. Rekabette basarili olabilmek igin tiim diinyada, {irlinde, hizmette ve insangiiciinde
kaliteye bliyiik 6nem verilmeye baslanmistir. Bu baglamda, iilkelerin egitim sistemleri, diinya ekonomisinde
rekabet giiclinii belirleyen en onemli kurumsal yapilardan birisi haline gelmistir. Diinya ekonomisinde hizli
teknolojik degismenin rekabet giiclinii belirleyen en dnemli etken olmasi, teknolojiyi iiretebilen, yaratici insan
yetistiren ve yeni teknolojilerin hizla iiretime uygulanmasini saglayan nitelikli insanlarin egitimine 6nem veren
kurumlarin gereksinimini arttirmistir. Bu gelismelerle birlikte artik, degisimin yarattig1 zorluklarin agilmasinda
ve rekabetci bir yap1 kazanilmasinda bireylere yardime: olacak tek bir anlayis vardir: Omiirboyu Kaliteli Egitim,
Ogretim. (Bulut, 1997, s. 65)

Son dénemlerde, gerek moda bir kavram olmasi nedeniyle, gerekse yararina gergekten de inanildig igin “kaliteli
egitim” her ilkenin temel konusunu olusturmaktadir; bu nedenden dolayr da konuyla ilgili ¢abalar
yaygmlagmistir. Ulkemizde de egitim kalitesi siirekli giindemde olmasina karsin {izerinde fazla calisilmayan bir
konudur. Oysa, egitim sistemlerinde degisime once kalite anlayisi ile baglanmalidir. Cagimizda toplumun diger
orgiitlerinde olusan degisme ve yenilesmelerden egitim Orgiitleri de etkilendigi igin egitim sistemimizde
birtakim degisme yenilesmeler gézlenmekte, geleneksel tecriibelere dayali anlayis gegerliligini yitirmektedir.

EGITIMDE KANTITE KARSISINDA KALITE KAYGISI NEDEN ONEMLi?

Ulusal zenginlik icin egitimin kalite etkinligi birinci derecede 6nem tagimaktadir. Bu nedenlerden dolayi,
diinyada giderek daha ¢ok okul ve {iniversite toplam kalite ile ilgilenmekte ve egitimin kalitesini iyilestirmeye
caligmaktadir. Egitimin bir toplumun gelecegi iizerinde ne kadar etkisi oldugu agiktir. Hizla degisen diinya
kosullar1 daha iyiye gotiirebilecek bilgi ve beceriye sahip nesillerin yetismesini gerektirmektedir. Bu gerekleri
kargilamak tizere, Cetron (1994), gelecek yillarda egitimin hayatboyu siirmesi, yeni teknolojilerin egitimde
kullanimi, 6zel sirketlerin egitimde roliiniin artmasi, egitim maliyetlerinin artmasi, disiplinlerarasi bilgi ve
beceriye daha ¢ok dnem verilmesi, 6grenme konusunda daha etkin yaklagimlarin kullanilmasi, tiniversitelerin ve
okullarin yeniden tasarlanmasi yoniinde gelismeleri ongdrmektedir.

Copyright © The Turkish Online Journal of Educational Technology 2002 148



The Turkish Online Journal Of Educational Technology — TOJET October 2004 ISSN: 1303-6521 Volume 3 Issue 4 Article 20

Bu calismada da, dmiirboyu egitim amaciyla yola ¢ikan uzaktan 6gretim sistemlerinde siirekli bir iyilestireyi ve
degisen diinya diizeninin gereklerini yerine getirebilecek bir etkinligi saglayacak cabalarda kalitenin ne anlam
ifade ettigini, biitiinsel kalite yolculugunda {izerine ydnetimin {izerine diisenleri tartismaya ¢alisacagiz. Ama
oncelikle, orglin ya da uzaktan 6gretim ayrimi yapmaksizin kalite kavraminin egitim sektoriindeki anlamini
aktarmakta fayda oldugu diistiniilmektedir.

UZAKTAN EGITIMDE KALITE

Bugiin insanin, bilgi ve toplumla olan iligkilerinin degismesi onun niteliklerini de degistirmistir. Bilgi patlamasi
olgusu, bilginin insan ve toplum yasamindaki islevini ve iiretilme-kazanilma yontemlerini degistirmistir. Cagdas
toplum, yap1 ve islev yoniinden farklilagmistir. Tiim bu olgular egitimin temel modelini etkilemekte, egitimde
koklii degismelere neden olmaktadir.

Egitim olayi, 6teden beri bilimsel bir yaklagimla ele alinmaktan ¢ok sagduyuya dayali olarak ele alinagelmistir.
Egitim, fikirlerin degistirilmesinden ¢ok yerlesmesi ve benimsenmesi ile ilgilenmistir. Ancak bugiin i¢inde
yasamakta oldugumuz ¢ag devamlilig1 ve istikrari olmayan bir nitelik tagimakta ve hizli degisimle karakterize
edilmektedir. Bu ortamda mekanizasyona dayanan beceriler yerini bilgi teknolojisine dayali becerilere
birakmustir. (Ozer, 1989)

Egitim bu durumda kendisini yeniden hazirlamak i¢in degisme yenilikle ilgili kararlarin kolaylikli verilebilecegi
yeni bir kavramsal ¢erceveye ihtiyag duymaktadir.

Ogrenme-6gretme siireglerinde verim ve etkililik icin degisim artan bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii egitim
hizmetleri uluslarin yasaminda en biiyiik harcama kalemlerinden birini olusturmaktadir. Bugiin hicbir toplum
uzun siire yiiksek maliyet ve diisiik verimli bir egitime tahammiil edebilecek durumda degildir.

Hemen her sorun tartisilirken, egitim yetersizligine deginilmekte, egitim hizmetleri elestirilmektedir. Aslinda
sorunun, hizmetin yaygin olmasindan dogdugu sdylenemez. Zira, egitim, dogumdan 6liime kadar biitiin bireyleri
ve bireyin yasamina etkin olan biitiin sosyo-kiiltiirel olgular ilgilendirdiginden, kullanim alaninin daha da
genislemesi gerekmektedir. Egitim yasama hazirlik degil yasamin ta kendisidir; yasamla 6zdestir. Bu 6zdeslikte
egitim, yasama yon veren, yasam bigimine dzellik kazandiran bir siirectir (Yasar, 1989). Yasamak igin {iretim,
tiretim icin bilgi ve bilgi i¢in egitim seklindeki bir anlatimla egitimin insan hayatinin ayrilmaz bir parcasi oldugu
vurgulanabilir. Burada 6nemli olan, insanin yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan bilgilere ulasabilmesi ve
dolayisiyla egitilmesi gereklidir. Konuya bu acgidan bakildiginda, hayatimizda uzaktan 6gretim sistemlerinin
etkisi yadsinmayacak kadar fazladir. Zaten bu tiir nedenlerden dolay1 da, 6grenme-6gretme siireclerinde dnem
kazanan degisiklik istegi kendini egitim sistemleri iizerinde hissettirmeye baslamistir. Bdylece, geleneksel
egitimden agik O6grenime dogru giden cesitli 6gretim sistemleri ortaya ¢ikmistir. Siire¢ asagidaki sekilde
goriilmektedir (Eroglu, 1996).

Geleneksel Egitim

|

Tzalktan Egitim

|

Uzaktan O gretim

l

Uzaktan O grenim

!

Acie Ogrenim

Sekilden de anlagilacag1 gibi, degisen diinya diizeni iginde egitimle ilgili anlayis da farklilasmaya baslamustir.
Diger bir deyisle, 6grencilerin birer miisteri olarak egitim sistemlerinden beklentileri olusmaya baslamis veya
varolan beklentiler farkli bigimlerde ortaya cikmaya baglamistir. Bu nedenle uzaktan 6gretim yollarini
kullanarak Ogrencilere ulasan kisi ya da kurumlarin da kalite ile ilgili yOnetim anlayislarina yonelmeye
baslamalar1 kaginilmaz olmustur.
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Uzaktan dgretim sistemleri, egitimin genis kitlelere ulagtirilmasinda sorun ¢dzme stiinliikleri yaninda, kaliteye,
geleneksel sinifi¢i uygulamalardan ¢ok daha duyarl sistemlerdir. Bu anlamda, uzaktan 6gretim kurumlar salt
nicelik olarak {irettikleri hizmetler yoniiyle degil, bunlarin niteligi acisindan da ele alip 6nemle sorgulamak
gerekmektedir. Ciinkii her kurumu ilgilendiren sorun, son zamanlarda Anadolu Universitesi Acikdgretim
Fakiiltesi’ni de etkilemeye baslamistir. Ciinkii, son yillara kadar neredeyse iilkemizde tek denilebilecek kurum
olan AOF’iin son zamanlarda rakipleri ortaya ¢ikmaya baslamustir. Bu da iiretilen hizmetin nicelik ynii kadar,
niteligine de dikkat edilmesi ve varolan kalite diizeyinin siirekli iyilestirilmesi i¢in gerekli gabalarin ortaya
konulmasi geregini dogurmaktadir.

Degisme ve degisime uyum siireglerinin kaginilmaz siireci olan egitimdeki istem yogunlugu, daha esnek egitim
modellerine yonelmeyi zorunlu kilmaktadir. Baska deyisle, sinifigi egitimin yetersiz kaldigi her durumda
uzaktan Ogretime dogru bir arayis ortaya c¢ikmaktadir. (mesela {ilkemizin 6gretmen ihtiyacini karsilamak
amactyla Okoldncesi Ogretmenligi ile Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programlar’nin acilmasi). Gergekten de
artik bilinmektedir ki, sinifi¢i egitimin yayginlastirilmasinda karsilasilan tiirlii giigliiklerin agilmasinda kendisini
gosteren baslica ¢oziimsel arag uzaktan 6gretimdir. Sonugta, uzaktan 6gretim odakli uygulamalar her gegen giin
daha cok gii¢lenip yayginlagsmakta, dnem kazanmaktadir. Bununla beraber, ayn1 zamanda da kaliteli hizmet
beklentisi de ortaya ¢ikmaktadir.

Aslinda, okula ister bagimli isterse bagimsiz yapilsin, sistemci bir yaklagimla her tiirlii egitim faaliyetinde
kalitenin degiskenleri; girdi, islem ve ¢ikt1 (iiriin) ile iligkisi kurularak kavramlastirilabilir. Nitekim, s6z konusu
bakisla, kalitenin daha ¢ok, girdi-¢ikt1 siirecinde iiretilen egitim hizmetinin toplumsal/kurumsal beklentilere
uygunluguna dayandigi sdylenebilir. Bu noktada, egitimin {iriinii, 6grencideki egitimsel degismeler olduguna
gore; kurumsal kalite degiskenlerini, oncelikle, davranig degismesine gotiiren siiregler agisindan degerlendirmek
yanlis olmasa gerektir (Ulug, 2000). Evet yanlis degildir ama, kaliteli girdiyi kuruma gekip, siire¢ler sonrasinda
da onu kaliteli bir ¢ikt1 olarak okuldan mezun edebilmenin tek yolu kurum iginde biitiinsel kalitenin saglanmasi
yolunda atilacak cabalardan geg¢mektedir. Diger bir deyisle, uzaktan &gretim kurumunun dis misterisi
konumunda olan kisilere kaliteli bir hizmet verebilmenin yolu, dncelikle i¢ miisteri olarak degerlendirilebilecek
personelin  beklentilerinin  kargilanmasindan  gegmektedir. Iste bu noktada, biitiinsel kalite olarak
adlandirabilecegimiz tiirde bir yonetim hizmetinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir.Ydnetim kademesinde bulunan
kisilerin yogunlukla dikkat etmeleri gereken husus oncelikle i¢ miisteri konumunda bulunan g¢aliganlarin
beklentilerinin ne oldugunu belirlemek; daha sonra da bu beklentileri karsilamay1 amaglayan iki tiir hizmeti
vermektir. Bunlar:

1. Iletisim Hizmetleri
2. Fiziksel Hizmetler

Bu iki genel baglik altinda verilen hizmetlerin ne oldugu ancak y6netimin yapacagi “beklentileri 6grenme”
caligmalar1 sonucunda yine caligsanlar tarafindan sdylenecektir.

Goriildiigi gibi, diger orgilin egitim kurumlart gibi, uzaktan 6gretim de bagimsiz bir egitim yontemi degildir.
Hatta, 6rgiin egitim kurumlariyla karsilagtirildiginda kendi igindeki unsurlarla ¢ok daha fazla etkilesim halinde
olmak zorundadir. Ornegin, uzaktan 6gretim sistemlerinde su tiir unsurlar yer almaktadir:

Yonetim

Ogretim elemanlari

Idari personel

Illerdeki damsmanlik biirolarindaki personel
Kitap yazim siirecindeki gorevliler

TV programi yapim siirecindeki gorevliler
Test arastirma birimindeki gorevliler

SONUC

Uzaktan 6gretim kurumlarinda, 6rgiin kurumlardan farkli olarak daha farkli ve fazla galisan gruplari vardir. Iste
bu nedenden dolay1 da, uzaktan &gretimde kalite, {iretilen hizmetlerin etkinligine vurgu yapmaktadir. Bu
anlamda, alanin taninmig yazarlarindan biri olan Gibson’un deyisi ile, uzaktan dgretimde kalite “cok parcali bir
puzzle (bulmaca)” gibidir. Bunun altinda, uzaktan 6gretimde, geleneksel egitimden farkli olarak girdi ve
ortamlardan kaynaklanan cesitlilik ile destek hizmetlerinin ayr1 bir nem kazanmasi yatmaktadir. Bu durum
zaten yukarida siralanan g¢alisan gruplarindan rahatlikla goriilmektedir. Gergekten kaliteye giden yolda,
bulmacanin her bir pargasi, en az 6teki kadar dnemli ve siirecin tiimii lizerinde etkilidir. O bakimdan, uzaktan
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ogretimde toplam kaliteyi tek bir boyuta ya da degiskene indirgeme olanagi bulunmamakta; tersine, tim
boyutlarin bir arada ele alinarak degerlendirilmesi gerekmektedir (Ulug, 2000).
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