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OZET

Bilisim teknolojileri, 6zellikle internet, {iretimden ticarete, sagliktan eglenceye, turizmden yayinciliga tiim
ekonomiyi, egitimin tiim agamalarini, siyaset ve kamu yonetimini, kisaca, yasamin tiim boyutlarin1 degistirmeye
baglamstir [1,6,13,20,21].

Bilisim gereksinimlerinin belirlenmesi, bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde ¢ok kritik bir sathadir [2]. S6z
konusu gereksinimler, tam olarak belirlenen kisitlar ve ozellikler kiimesidir. Bir diger anlatimla, sistem
gereksinimi, kullanicilar, tasarimcilar, uygulayicilar ve sistemi test edenlerle ilgili bilgileri icerir [3]. Bilisim
sistemleri alaninda c¢alisan bir ¢ok bilim adami ve arastirmaci bu konu {izerine yogunlagmis biligim
gereksinimlerini belirlemeyle ilgili ¢esitli stratejiler, teknikler, metotlar ve araglar gelistirmislerdir [4,14].

Bu makale internet Destekli Ogretim Sistemi gelistirmede bilisim gereksinimlerinin belirlenmesini ve bunun bir
ornek olayla agiklanmasini igermektedir.

Anahtar Kkelimeler; Internet Destekli Ogretim, Sistem Tasarimi, Bilisim Sistemi, Bilisim Gereksinimlerinin
Belirlenmesi

I. GIRIS

Diinyamizin artan bir oranda bilgi tabanli olmasi ile bilginin 6nemi giin gectik¢e artmakta ve dogru bilgiye dogru
zamanda ulagmak bireyler ve toplumlar acisindan biiyilk avantajlar saglamaktadir [5,9,28].  Ozellikle
kiiresellesen diinyada bilgi dnemli bir rekabet unsurudur. Bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek ve bilgiden
geregince faydalanabilmek ancak teknolojik gelismeleri izleyerek ve uygun teknolojiyi kullanarak
gerceklesebilmektedir [8,14,15]. Unutmamaliyiz ki bilginin retilip saklanmasi kadar iletilmesi de énemlidir.
Bilginin mesafe kavrami olmaksizin iletilmesi bilisim araglar1 ile daha etkin olmaktadir. Teknolojinin hizli
gelisiminin en 6nemli gostergelerinden biri internetin etkin kullanimidir [6,10,11].Bu sayede zaman ve mekan
farkliliklarinin etkisi ortadan kalkmakta; ¢alisma, ticaret, egitim ve eglence bigimleri daha dnce diigiiniilemeyen
boyutlarda degismektedir. Tim bu gelismelerin sonucunda bilisim teknolojileri araciligi ile alternatif egitim
hizmetlerinin sunulmasi bir yéntem olarak benimsenmektedir [7,12,16]. Internetin etkin kullammiyla egitim;
uzaktan egitim, e-6grenme (e-learning ) ya da elektronik egitim adi altinda, klasik 6gretmen, 6grenci ve siif
ortamindan alinip web tabanli olarak kisilere sunulmaktadir [16]. “Uzaktan egitim; 6gretmen ve dgrencinin farkli
yerlerde, farkli zamanlarda 6grenme-6gretme iligkilerini iletisim teknolojileri veya posta ile gergeklestirdikleri
bir egitim sistemi olarak tanimlanir”. [24] Bir ciimle ile 6zetlenebilen bu sistem gergekte bir ¢ok alt sistemden
olusmaktadir.

II. UZAKTAN EGITiM YONTEMi OLARAK INTERNET DESTEKLI OGRETIM (iDO)

Uzaktan egitim, bir 6rglin 6gretim kurumunun mevcut ders programinin ve igeriklerinin kampus disina (ev, is
yeri, vb.) iletisim araglar vasitasiyla taginmasini ifade etmektedir. Bilisim teknolojilerinin dnemli bir bolimiinii
kapsayan bilgisayarlar ve iletisim aglari, 6zellikle bireysel 6grenmeyi tesvik etmesi ve gorsel-igitsel iletisimden
tiimiiyle yararlanmay1 olanakli hale getirmesi dnemli avantajlar saglamaktadir,[25]. Bilisim teknolojisinin hizli
gelisimi ve internetin her alana girmesi ile bu egitim tiiriiniin cazibesi gilin gectik¢e artmaktadir. Bu hizli gelisim
sayesinde insanlarin egitim almak amaciyla uzaklara gitmesine gerek kalmayacak, tam tersi egitim insanlara
gelecektir [26]. Gilbert, bunu bilisim teknolojisi kullanimi yoluyla 6grenci ve dgretmenlerin bilgi ve diisiinceye
baglanmasi olarak tanimlamakta ve ‘bagli egitim’ (connected education) olarak adlandirmaktadir [23]. Collis ise,
bu tiir egitimin tercih nedenlerini: iyi &gretme ve Ogrenmenin bazi temel ilkelerini dogrulama, 6grenci
demografisinin degismesi ve daha fazla esneklik olarak agiklamaktadir [22]. Bu tanimlamalardan da anlagilacag:
gibi, uzaktan egitim sistemleri, geleneksel egitim sistemlerinin en biiylik kisitlarindan, zaman ve mekan
problemlerini ortadan kaldirmaktadir. Egitim-6gretim sorunlarmmin baginda gelen mekan, zaman ve egitici
yetersizligi, geleneksel egitim yontemleri yaninda bu tiir yontemlerin gerekliligini agikca ortaya ¢ikarmaktadir.
Internet teknolojisine dayali dgrenme kisilerin belirli zaman ve sinif ortami zorunlulugu olmaksizin bilgiye
ulagsmasini, formal ve yasamboyu (life long) egitim olanagma kavusmasi yaninda, bilginin giincel kalmasim
saglayarak genel egitim diizeyini de olumlu yonde etkilemektedir. Bu nedenle ve 6zellikle sanal iiniversitelerin
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sayisinin hizla artmakta, diinya ¢apinda web tabanli egitim projelerinin uzun zamandir yiiriitildigi ve
tamamiyla Internet {izerinden egitim veren {iniversitelerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir,[27,38].

IIL. INTERNET DESTEKLI OGRETIM SISTEMININ GENEL CERCEVESI

Internet destekli 6gretim , uzaktan dgretimin yaygin olarak kullanilan bir yontemidir. Internet destekli 6gretim,
eszamanli (senkron) ve eszamanli olmayan (asenkron) dgretim olmak iizere iki kisimda incelenmektedir. Bu
calismada eszamanli olmayan IDO sisteminin genel gercevesi bir model yoluyla tanimlanmaya calisilimistir.
Sekil 1 IDO sisteminin genel cercevesini gdstermektedir.

Burada sisteminin girdileri; 6grenci bilgileri, ders bilgileri ve ders igerikleridir. Siire¢ safhasinda, 6grenci islerine
gelen dgrenci bilgileri, sisteme girilerek 6grencinin kaydi gergeklestirilmekte, kaydi yapilan 6grenciyi otomatik
olarak derslere de kaydedilmektedir. Bu amagla siiziilen 6grenci bilgileri Ogrenme Yonetim Sistemindeki veri
tabanina aktarilmaktadir. Bu veri tabaninda 6grenci bilgilerinin diginda ders bilgileri, 6grenci ve yonetici ara
yiizlerini saglayan mekanizmalarda bulunmaktadir. Sistemin bir diger girdisi olarak goziiken ders icerikleri de
web sunucusuna yerlestirilir. Sistemin ¢iktilari, kayd: yapilan 6grenciye verilen 6grenci kimligi ve 6grencinin
internet ortaminda web sunucusu aracilif1 ile ulastig: ders igerikleridir.
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Sekil 1. Internet Destekli Ogretim Sisteminin Genel Cercevesi

Bilisim sistemi, organizasyonun gereksinimlerini yerine getirmeyi ve operasyonlar: desteklemeyi amaglayan
biitiinlesik bilesenler toplulugu (veri, insan, teknoloji) olarak tanimlanabilir[31]. Biligim sistemi gelistirmek
karmagik bir problemi ¢6zmek gibidir. Ozellikle dinamik organizasyonel gevrelerde veri ve gereksinimler hizla
degismektedir. Bir bilisim sisteminin gercek basaris1 problemin agik bir sekilde ve tam manasiyla anlasilarak
¢ozililmesine ve kullanicilarin gereksinimlerinin ve beklentilerinin belirlenmesine baglidir[29,34].

IV. BILiSiM SISTEMi GELiSTIRME

Sistem gelistirme siirecinde, geleneksel sistem gelistirme yaklagimindan faydalanilabilir. Bu yaklagim siirecinin
alt bilesenleri: gereksinimlerin belirlenmesi ve analiz, mantiksal tasarim, fiziksel tasarim, uygulama ve bakim
olarak siralanabilir [3].

i)gereksinimlerin belirlenmesi ve analiz safhasi; Bu safthada problemi tanimlama, yapilabilirlik ¢aligmasi,
gereksinimlerin ¢ikartilmasi, gereksinimlerin modellenmesi siiregleri bulunmaktadir. Modelleme, kavramsal,
digsal ve igsel seviyelerde olmak lizere ii¢ seviyeden olugmaktadir.

Problemin Tammlanmasi: Bir sistemi kurmak i¢in karar vermede baslangi¢c noktasi, mevcut sistemdeki
problemin belirlenmesidir. Mevcut sistemde kullanicilarin hissettikleri problemler bilgisayara dayali bilisim
sistemleriyle azaltilabilir. Ancak diger bir sebep organizasyonun bazi yonlerinin de gelistirilmek zorunda
kalinmasidir. Ornek olarak 6grenci hizmetlerinin hizlandirilmasi organizasyonu rekabette one gegirebilecektir.
Bu sathada amag arzu edilen biligim sisteminin isleyisini tanimlamaktir. Problemin tanimi genellikle kullanicinin
bagli bulundugu yonetim tarafindan yapilir. Bu tanim yapilirken yonetim tarafindan bir bilgisayar uzmanina
danisilabilir.
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Yapilabilirlik Calismasi: Yapilabilirlik ¢aligmasi problem tanimiyla baglar ve arzu edilen sistem igin farkli
alternatifleri inceler. Cok daha tipik olarak insan ve bilgisayar faaliyetleri arasindaki sinir1 ¢izmek igin g¢esitli
alternatifler olabilir. Bu faaliyet Onerilen sistemin gergekte belirlenen avantajlari saglayip saglamadigini
belirlemeye c¢alisarak bu farkli alternatiflerin fayda maliyet analizlerini de igerir. Bunun dnemli bir yonii sistem
maliyetinin y6netim tarafindan biitge ig¢inden karsilanip karsilanmayacaginin da belirlenmesidir. Yapilabilirlik
calismas1 genellikle sistem analistleri tarafindan gerceklestirilir ve dnerilen bir sistem icin farkli tercihleri iceren
bir raporla sonuglandirilir.

Gereksinimlerin Cikartilmasi: Yapilabilirlik ¢calismasinin ihtiyag duyulan sistem tipini belirledigi varsayilarak
bir sonraki adim daha c¢ok detayli sistem gereksinimlerini ortaya c¢ikarmaktadir. Gereksinimleri belirleme
metotlart kullanicilarin sistem hakkinda ki istek ve gereksinimlerinin belirlenmesi igin kullanilir.

Sistem gereksinimlerini ortaya g¢ikarmak igin dort geleneksel metot vardir. Bunlar;Gézlem, mevcut durum
analizi, arzu edilen sistemin dokiimanlarinin analizi, anket ve karsilikli gériismelerdir.

Gereksinimleri Modelleme: Daha yapisal sekilde ihtiyaglarin ortaya ¢ikmasiyla sonuglanan olaylart organize
etmek i¢in genellikle bir model kullanilir. Bu model sistem analistinin sistem Ozelliklerini gelistirmek i¢in
gereksinimleri kontrol etmesini kolaylastirir. Modellemenin ii¢ seviyesi asagida verilmistir:

Kavramsal Modelleme ve Prensipleri: Organizasyon modeli, 6zet seviyede organizasyon modeli; yani temsili
sunum veya bilgisayar uygulama detaylarini icermeyen organizasyon modeli, tabii organizasyon modeli,
organizasyonun bilesenlerinin kullanici kavramlariyla birebir karsilik gelen modelleme dili veya metodun
kurulmasi anlamina gelir.

Kavramsal model ii¢ bilesenden olusur; bunlar: yapi bileseni, siire¢ bileseni ve kural bilesenidir.

Yap1 bileseni: Yap bileseni tipik olarak varliklar, 6zellikler ve iligkilerden olusur. Genellikle varlik modelleme
gibi bir metot kullanilarak diyagramsal olarak gosterilir. Yap1 ifadesi kullanilmasinin nedeni, bu elemanlarin
kavramsal modelin diger diger pargalari i¢cinde temel olmasindandir.

Kural bileseni: Kurallar; organizasyonda varliklar, &zellikler ve iligkilerle sinirlandirilarak modellenen
kisitlardir.

Siire¢ Bileseni: Siiregler, ihtiyaclarin 6zelliklerinden daha detayli olarak belirlenir. Yapisal bilesenin elemanlari
iizerinde ¢alisilarak, baglangig¢ siireclerinin seviyelerine indirilir. Tiim olaylar belirlenerek siire¢ kontrol yapisi
calisan yap1 elemanlar1 gibi modellenir.

ii) Mantiksal Tasarim: Mantiksal tasarim safthasmin amaci, arzu edilen sistemin bir tasarimini tiretmektir.
Analiz sathasi ile tiretilen 6zellikler kullanilarak gergeklestirilen mantiksal tasarimin iki 6nemli sathasi vardir.

. Bilgisayar sistemi i¢in tasarimi kavramsal modele doniistiirme,

. Dis cevresel seviyeden, insan bilgisayar sistemi tasarimi.

iii) Fiziksel Tasarim: Fiziksel tasarim, tasarim sathasinin son safhasidir ve ii¢ bilesenden olusur.
. Donanim

. Yazilim

. Insan-bilgisayar sistemi

iv) Uygulama ve Test Etme: Uygulama ve test etme safhasinin ana ¢iktist bir fiziksel bilisim sistemidir. Ana
gorevleri, ilk olarak donanimi biitiinlestirme, yazilim {iretme, veri tabanlari i¢in veri iiretme ve insan-bilgisayar
sistemi iiretmeyi igerir. Ikinci olarak, sistem test edilir, kullanic1 yorumlar1 degerlendirilir. Ugiincii olarak, ileri
uygulama olarak adlandirilan bu sathada kullanici organizasyonunda uygulanan sistemin islemesi siurlt bir
periyot i¢in yakindan izlenir.

v) Bakim : Kagmilmaz olarak, bazi hatalar sistemde mevcut olacaktir veya insan-bilgisayar sistemi pratik
deneyimden sonra yeniden ayarlama ihtiyaci duyacaktir. Ancak gergek uygulama degisimleri ortaya ¢ikaracaktir.
Bu su anlama gelir, amaglar veya siirecler dahi degisim ihtiyact duyulabilir. Degisimin diger bir kaynagi
teknolojidir. Donanimin bir iist dereceye gegcmesi veya yazilimin yeni slirimiiniin ortaya ¢ikmasi radikal sistem
degisimlerini gerekli kilabilir. Bakim, uygulanan sistemin pargalar1 igin siirecin 6nceki sathalarini yeniden
gerceklestirilmesidir. Bu safha geleneksel olarak onu gelistirenlerin ¢ok az dikkat gosterdigi bir safhadir. Bunun
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bir nedeni eski uygulamalarla ilgilenmek olabilir. Oysa yeni uygulamalar daha c¢ekicidir. Diger bir sebep
uzmanlar, eski programlar1 degistirmeyi ¢ok gii¢ bulabilirler. Genellikle bunlar hakkinda dokiimanlar yoktur. [3].

V. BILiSiM GEREKSINIMLERININ BELIRLENMESIi

Bilisim gereksinimlerinin belirlenmesi, bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde ¢ok kritik bir satha olarak
belirtilmekte ve gereksinim, sistem gereksinimleri ve bilisim gereksinimleri asagidaki sekilde tanimlanmaktadir
[35]. Yeh’e gore; bir sistem gereksinimi, tam olarak belirlenen kisitlar ve 6zellikler kiimesidir. Bir gereksinim,
bir problemin ¢dziim uzayini belirlemek zorundadir. C6ziim uzayinin sinirlari, énerilen ¢éziimiin gergekte uygun
olup olmadigini test etmek amactyla kullanilan kisitlar ve elemanlar kiimesidir [35]. Yadav, Bravoco, Chatfield
ve Rajkumar’a gore ise; gereksinim, kullanicilar, tasarimcilar, uygulayicilar ve sistemi test edenlerle ilgili
bilgileri igerir. Whetherbe gereksinimler kelimesinin kendi bagina biraz belirsiz oldugunu ancak ihtiyacin
seviyesiyle ilgili olarak belirlenmeye ¢alisilmasi gerektigini savunmaktadir. Seviyelerine gére gereksinimleri ise;
performans gereksinimleri, bilisim gereksinimleri, ekonomik gereksinimler, kontrol ve giivenlik
gereksinimleri,etkinlik gereksinimleri ve servis gereksinimleri olarak siniflandirmistir [37]. Bilisim sistemleri
alaninda c¢alisan bir ¢ok bilim adami ve arastirmaci bu konu iizerine yogunlasmis bilisim sistemlerinin
gelistirilmesinde en onemli faktor olarak gosterilen bilisim gereksinimlerini belirlemeyle ilgili cesitli stratejiler,
teknikler, metotlar ve araglar gelistirmislerdir [4,31,32,33].

Browne ve Ramesh, bu sathalari; bilisimin toplanmasi, bilisgimin sunulmasi, (modellenmesi) ve dogrulanmasi
seklinde tanimlamislar[4,36], bilisim gereksinimlerini belirlerken ise; 6n belirleme, dogrudan belirleme,dolaylt
belirleme ve gosterim tekniklerini kullanmiglardir [4]. Bu teknikler iginde bir¢ok farkli ara¢ bulunmaktadir. Bu
teknikleri kullanirken her bir teknik igin; dogrudan sorular, what-if analizi, senaryolar, tersten diigiinme, akis
semalari, bilgi haritalari,etki diyagrami, karar haritasi, yakinlik diyagrami ve not tahtasi gibi araglardan da
yararlanmiglardir [4]. Davis ise; bilisim gereksinimlerinin belirlenmesinde dort strateji oldugundan bahsetmis ve
bunlarin; soru sorma, mevcut bir bilisim sisteminden tiiretme, kullanigh bir sistemin 6zelliklerinden sentezleme
ve bir bilisim sisteminin gelisim siireci ile ilgili deneylerden kesfetme oldugunu sdylemistir [36]. Bilisim
gereksinimlerinin, yukaridaki stratejiler araciligi ile elde edilmesinde kullanilan metotlar; kapali sorular, agik
sorular, beyin firtasi, yonlendirilmis beyin firtinasi, grup kararlari, normal analiz, doniisiim kiime stratejisi,
kritik faktor analizi, siire¢ analizi, karar analizi, sosyo-teknik analiz ve girdi-islem-¢ikt1 analizidir [36].

Bir organizasyonda gereksinim kiimesinin dogru ve eksiksiz olarak belirlenmesi etkin bir bilisim sisteminin
tasariminda hayati 6nem tasir. Bu nedenle belirlemeyi yapanlarin 6ncelikle organizasyonu ve gereksinimlerini
¢ok iyi anlamasi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

VI. ORNEK OLAY: iDO BiLiSiM GEREKSINiIMLERINIiN BELIRLENMESi

Biligsim teknolojilerinin ¢ok hizl bir sekilde gelismesi ve 6zellikle internetin 6gretim alaninda yogun bir sekilde
kullanilmas: {iniversiteleri de 6gretimde bu teknolojiyi kullanmaya yoneltmistir. Bu 6rnek olayimizda gesitli
fakiilte, enstitii ve yiiksek okullarda 25.000 Ggrencisi bulunan bir {iniversite de internet destekli ogretim
sisteminin biligim gereksinimlerinin belirlemesi ¢aligmalar1 zetlenecektir.

On Cahismalar: Universite yonetimi 6gretim iiyeleri arasindan bir grup 6gretim iiyesini konunun arastirilmasi
icin gorevlendirmistir. Secilen bu Ogretim iyeleri bir proje ekibi olusturmuslardir. Proje timi ilk Once
iniversitede “Nicin bir uzaktan 6grenmeye ihtiya¢ vardir?” sorusunu cevaplamaya calismiglar ve bu soruyu
cevaplarken dnce vizyonu belirlemiglerdir.

Belirlenen vizyona gore {iniversite, fakiilte, yiiksek okul ve enstitiilerde verilen derslerin bir boliimiinii internet
ortamindan Ogrencilere verecek ve ayni zamanda bu dersleri diger iiniversitelerin &grencileri de internet
ortamindan alabilmelidir. Ogrenciler kendi bilgisayarlarindan veya internete erisebildikleri herhangi bir
bilgisayardan bu derslere erigebilmelidir.

Problemin Tamm : Ogrenciler yalmz basina, 6grenme materyaline etkilesimli olarak yerel veya uzaktan
erisebilmeli, farkli alanlardaki Ogretim elemanlariyla es zamanli veya es zamansiz olarak ortaklasa
caligabilmelidir. Ogrenciler c¢oklu kaynaklardan bilgiye erisebilecek, segebilecek, depolayabilecek ve
gerektiginde yeniden elde edebileceklerdir. Ogretim elemanlariyla ve diger 6grenci arkadaslariyla dogrudan
iletisimde olabilecekler, bilgileri, dokiimanlar1 ve projeleri ortaklasa paylasabileceklerdir.

Yapilabilirlilik Calismasi

Mevcut durumun analizi : Mevcut durum, bilisim teknolojileri, yonetim, internet destekli gretime katilacak
Ogretim elemanlar1 ve diger destek verecek birimler agisindan aragtirilmistir. Arastirma siireci, derslerin tasarimi
ve gelistirilmesini, dersler ve 6grencilerin kayitlarini icerir.
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Mevcut durumun giiclii yonleri :

e Vizyon; uzun donem amaglar tiim proje iiyeleri tarafindan paylagilmaktadir.

e Miikemmel kiiltlirel ortam; projeye katilan anahtar iiyeler, yeni 6gretim gercegini kabullenmektedir (6grenme
merkezli herhangi bir zamanda herhangi bir yerde 6grenmeyi).

o Universite yonetimi ve proje elemanlar1 bunu basarmada ¢ok kararlidir.

e Proje liyeleri arasinda ¢ok siki igbirligi vardir.

e Verilecek ve gelistirilecek derslerin se¢ciminde ¢ok dikkatli davranilmaktadir.

e Mevcut problemler ¢ok ¢abuk bir sekilde ¢oziilmektedir.

Mevcut durumun zayif yonleri:

o Bilisim Teknolojisi Alt Yapisi

- Ogrencilerin dgrenme veya ders kaynaklarma erisebilmesi icin kampiiste yeterli sayida bilgisayarin
bulunmamasi,

- Ogrenciler i¢in evden internete baglanma maliyetlerinin yiiksek olmast,

- Evden modemle internete baglanma kalitesinin ¢ok iyi olmamasi,

Internet bant genisliginin 512 Kbps olmas1 ve bu bant genisliginin tam kullanilamamasi,

Bilisim giivenlik sistemlerinin yetersiz olmasi,

- Ogrenciler igin gerekli standart bilisim hizmetlerinin yeterince verilememesi.

e Ders Igerikleri

Bazi ders igerikleri dijital ortamda bulunmakta fakat igeriklerinin gelistirilmesi gerekmektedir. fgeriklere,
benzetimler, animasyonlar ve etkilesim eklenmelidir. Ders igeriklerinin ¢ok iyi olmasi igin yeterli zaman yoktur.
e Organizasyon

Bilisim teknolojisi kaynak kullanimi destekleme siireglerinin, standartlarin ve prosediirlerin, yardim masasi
desteginin ve ders gelistirmek i¢in teknik/ tasarim desteginin eksikligi.

e Riskler

Universite dgretim modeline bagh olarak yeni modelin risklerini arttiracak veya azaltacaktir. Yukarida sayilan
problemler nedeniyle teknolojiyi uyarlamada bazi sikintilar olusabilecektir. Bu sikintilarm bir kismi soyle
Ozetlenebilir,

= Uzaktan ogretim hizmetleri gercekten bir 6grenci icin yeterli degildir (Eger 6grenci yalnizca bir derse
kaydolursa o kampiise gelmek zorunda olacaktir. Bu nedenle 6grenci IDO ¢ den ders segmeyebilecektir).

= Opgrenciye verilecek hizmetler yeterli olmazsa yine IDO derslerini segmeyecektir.

= flk uygulama basarisiz oldugu takdirde IDO * e kars1 giiven sarsilacaktir.

= Universitenin sunucu iiniversite olma istegi gecikebilecektir.

Gereksinimlerin Cikartilmasi

e  Opretim Yénetim Sistemi (OYS)

Es zamanli ve es zamansiz, d6gretim elemani-6grencilerle, dgrencilerden-6grencilere etkilesim saglayan, ders
igeriklerinin dagitimi, 6grenci ve ders kayitlarini yapabilen bir siniftaki tipik tiim faaliyetlerin yonetimini
saglayan bir 6gretim yonetim sisteminin se¢imidir.

e Ogretim Modeli o
Universite riski minimize etmek i¢in dgrencileri hem IDO smiflarina hem de geleneksel siniflara kaydedecek,

ogrenciler her iki sinifa da devam edebildigi i¢in riskler azalacaktir. Fakat bir sonra ki 6gretim déneminde bu
sekilde ders alan dgrenciler yalnizca IDO siniflarina kaydedilecek ve uygulama basarili olarak devam edecektir.

e IDO Derslerinin Secimi
Bu derslerin adlarini dersleri verecek 6gretim elemanlarinin ve bu derslere kayitli olacak dgrencilerin sayilarimin
secimi, IDO siniflarinda grenci sayis1 50 kisiyle simrlandirilmistir.

e Bilisim Teknolojileri Alt Yapisi
= Sunucular

> IDO siiflarina dersleri ulastirmak igin iki yeni sunucuya gereksinim vardir. Sunuculardan birine &gretim
sisteminin ¢ekirdek kismi kurulacaktir.

> Ikinci sunucuya Ogretim Yonetim Sisteminin (OYS) ortaklasa etkilesimini saglayan kismiyla, ders igerikleri
konacaktir.

» Bu iki sunucunun giicii ayn1 anda 250 6grencinin sisteme baglanmasina olanak taniyacaktir.

= [ Istasyonlari
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IDO dgrencilerine hizmet vermek iizere 25 bilgisayarlik bir bilgisayar laboratuar1 kurulacaktir.

= Ag Yapisi

Universite kampusiinde ki hemen hemen tiim binalara yiiksek hizda hatlar baglanacaktir.

» Internet Baglantilarn

Universite kampusiinde bulunan internet baglantilarinin hizimin meveut 512 Kbps® dan 1 Mbps’ da artirilacaktir.
*  Giivenlik

Universite intranetinin korunmasi amaciyla gerekli giivenlik yazilimlar1 temin edilecektir.

=  e-Posta Kutulari

Yakin gelecekte her 6grenciye bir e-posta adresi verilecektir.

= Ders Icerikleri
Ders igerikleri ¢oklu ortam araglar1 kullanilarak gelistirilecektir. Derslerin daha iyi anlagilabilmesi ve 6grenciyle
etkilesim saglanmasi i¢in derslere benzetim ve animasyonlar ilave edilecektir.

Gereksinimleri Modelleme

e  Organizasyon

Universitenin organizasyonu ve siirecleri IDO smiflarmin gelistirilmesi ve dersleri IDO siniflarinda verilmesi
igin yonetim tarafindan desteklenmelidir. TDO “ e uygun hizmetleri vermek igin bir destek merkezi kurulmalidir.
Bu destek merkezi boliimleri sekil 2°de gdsterilmistir.

‘ IDO AKADEMIE UST KURULU ‘

|ogramm Tasarmm G-rubu| | Olgme ve Dféegmd&mf ‘ |Web Geligtirme Grubu | |ogreum Elemanlan|
u

Bilgi Tolem  Grubu|

ICERIK GELISTIRME

Sekil 2 : internet Destekli Ogretimin Organizasyon yapisi

Bilgi islem grubu alt yap1 calismalarina destek vererek problemleri ¢6zmede etkin bir goérev iistlenmelidir.
Ogretim tasarim1 gurubu verilmesi planlanan derslerin internet ortaminda ki egitim tasarimlarim gergeklestirerek
derslerin 6grenciler tarafindan daha iyi kavranabilmesine yardimci olmali, 6lgme ve degerlendirme grubu ders
alan 6grencilerin bilgilerini en saglikli sekilde 6l¢ebilecek metotlar1 gelistirmelidir. Web gelistirme grubu, web
ortaminda sunulacak derslerin etkilesimli ve anlasilabilir olmasi i¢in gesitli animasyon ve benzetimlerle ders
iceriklerini zenginlestirmeli, dgretim elemanlar1 6gretim tasarimi, 6lgme /degerlendirme ve web gelistirme
grubununda katkilariyla zengin igerikler hazirlamalidir.

VII. SONUC

Bilisim gereksinimlerinin belirlenmesi, bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde ¢ok kritik bir sathadir. Biligim
sistemleri alaninda ¢alisan arastirmacilar biligim gereksinimlerini belirlemeyle ilgili ¢esitli strateji, teknik, metot
ve araglar gelistirmislerdir.

Kiiresellegen diinya da bilgiye siiratle erigsim rekabette en dnemli faktdrlerden biri haline gelmistir. Grek dgretim
kurumlarinda gerekse cesitli sektorlerde ki isletmelerde geleneksel dgretim yontemlerini destekleyecek dgretim
metotlarina gereksinim duyulmaktadir. Bu 6gretim metotlarinin  gelistirilmesi  bilisim teknolojilerinin
kullanilmasin1 gerekli kilmaktadir. IDO bu metotlardan biridir. IDO’in uygulanmasi, bilisim teknolojilerinden
faydalanma, O6gretim metotlarinin genel kurallarini g6z oniinde bulundurma ve bunlari biitlinlestirme ile
miimkiindiir.

Bu makalede bilisim sistemlerinin gelistirilmesinde kullamlan sistem yaklasim géz oniine alinarak, bir IDO
sisteminin tasarlanmasi ve uygulanmasinda en Onemli adimlardan biri olan bilisim gereksinimlerinin
belirlenmesi icin genel bir yap: onerilmis ve bu yapiyla bir 6rnek olay gelistirilmistir. IDO sisteminin
tasarlanarak uygulanmasinda izlenecek bir yol ve model sunulmustur.
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