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GIRIS

Giiniimiizde kiiresellesme, bilgi ve iletisimdeki teknolojik hizli gelismeler, toplam kalite uygulamalar1 ve
isgiicindeki farkliliklar organizasyonlar1 degismeye zorlamaktadir. Organizasyonel degisim, organizasyonda is
yapma aligkanliklarinin daha farkli bir sekle doniistiiriilerek verimliligin arttirllmasidir. Siirekli iyilestirme ve
gelistirme amagclanir. Islerin daha hizli, daha kaliteli ve daha az maliyetli olmasi arzulanir. Bu iyilestirmenin
yavas yavag siirekli yapilacagi gibi radikal bir sekilde degistirilmesi de s6z konusu olabilir. Organizasyonda
degisimi isteyen ve degisime karsi olan giigler vardir. Kurt Lewin (1951) degisim lizerinde yaptig1 arastirmalarda
bu giicler arasindaki dengenin degisimi isteyen giigler lehine bozulmasi ve degisimi engelleyen giiglerin
azaltilmasiyla degisimin baglayabilecegini belirtmistir. Organizasyonda yer alan g¢alisanlarin degisime karsi
koymak yerine kendilerini bu degisikliklere hazirlamalart ve degisime ayak uydurmalar istenir. Organizasyon
calisanin bireysel gelisimine olanak saglayarak degisime ivme kazandirir.

Egitim teknolojilerindeki yenilikler bireysel gelisimde onemli rol oynamaktadir. Bilgisayarli egitim, intenet
aractligtyla uzaktan egitim veya sanal egitim gibi egitimlerin yayginlasmis olmasi dikkat cekicidir. Isletmeler de
teknolojinin sundugu bu olanaklardan yeterince faydalandiginda kisisel ve organizasyonel degisimin hizli ve
basaril1 bir sekilde gerceklesmesini miimkiin kilacaktir. Basarili bir degisimin kaliteli insan kaynagiyla olacagi
siiphesizdir. Burada kaliteli insan kaynagi egitilmis ve kisisel gelisimini siirekli kilan teknolojiden faydalanan
kisilerdir.

Bu ¢aligmanin amaci kisilerin ve organizasyonlarin degismesini etkileyen faktorler ve bu faktorlerden biri olan
egitimdeki teknolojik gelismelerin rolii ve 6nemi {izerinde durulmustur. Literatiir taramasi yapilmis ve bazi
orneklere yer verilmistir.

DEGISIMIN TARIFi , KiSISEL VE ORGANiZASYONEL DEGIiSiM

Degisim genel olarak eski durumdan yeni bir duruma gegis olarak anlasilmakta ve mevcut durumun
korunmamasi, yeni ¢evre kosullarina gore uyumun saglanmasidir. Mevcut durumun muhafazasi satatik
(Duragan) olmak anlamina gelir ki zaman iginde bdyle bir 6zelligin siirdiiriilmesi giigtiir. Ciinkii degisme
kagimilmaz hiikmiinii varliklar iizerinde gostermektedir. Bu ¢er¢cevede degisme kisisel, organizasyonel ve toplum
bazda goriiliir ve hissedilir. Degisime ugramayan bir canli, degismenin olmadig1 bir insan toplulugu diisiinmek
miimkiin degildir (Dogan, 1996 ).

Degisim, herhangi bir seyi bir diizeyden bagka bir diizeye getirmeyi ifade eder. Siirekli degisim de kisi veya
organizasyonlarla ilgili her konuda devamli bir farkli hale getirme, yeni konum ve durumlara getirme, eskisinden
farkli kilma anlamindadir (Kogel, 1999 s:510).

Bu ¢aligmada degisim kisisel ve organizasyonel diizeyde ele alinmistir.Kisisel diizeyde olusan degisim kisinin
fiziksel olarak yer degistirmesi, bilgisini gelistirmesi ve yaraticiligini ortaya g¢ikarmasidir. Kisinin olumlu
gelismesi olumlu degismeyi gosterir. Olumlu gelismeler gosteren bir kisinin organizasyonda yer almasi
organizasyonuda olumlu bir sekilde etkiler. Degisim her zaman olumlu olmayabilir veya istenilen derecede
olmaz. Bu nedenle, yoneticiler personelinin yaraticiligini gelistirmek igin asagidaki hususlari yerine getirmelidir:

- yaratict davraniglar1 destekleyen ve 6zendiren bir ¢aligma ortami yaratmali

- otokratik yonetim tarzindan uzaklagilmali

- caliganlara kigisel olarak gelistiklerini hissedecekleri isler verilmeli

- savunmaci davraniglardan uzak, agik ve samimi iletisimin bulundugu bir ¢ailsma ortami gelistirilmeli
- caliganlarin sadece “kriz”leri ¢bzen ve daima kisa vadeli sorularla ugrasan kisiler olmalar1 6nlenmeli
- calisanlar1, karsilagtiklari her sorunu, yaraticiliklarmi gosterebilecekleri bir firsat olarak degerlemeleri
saglanmali,

- yaratict davranig odiillendirilmeli

- calisanlarin yeni fikirleri denemelerine imkan verilerek belli bir hata pay1 kabul edilmeli

- caliganlarin hata yapma korkulan giderilmeli

- yeni fikirlere olumsuz yaklagilmamali (Kogel,1999 s:510-511)
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Modern yonetim yaklasiminda organizasyonel degisim organizasyonel gelisim olarak yer almaktadir. Bir baska
deyisle organizasyonel gelisimin olmasi i¢in degisimin olmasi gerekir. Organizasyonel gelisim, organizasyon
yapilarinda meydana gelen degisiklikler sonucunda iyilestirilmesi, karar verme kiiltiirliniin degismesi, problem
cozmede daha gayretli olup ¢dziim alternatiflerinin diisiiniilmesi, gelecege uyum saglayacak bir yapiya sahip
olunmasi, gelisen teknolojiye ayak uydurmasi, “insan” faktdriiniin organizasyondaki etkilerinin arastirilmasi,
insanin gelisimini ve organizasyona katiliminin saglanmasi, takim kiiltliriiniin gelistirilmesi ve verimliliginin
arttirilmasidir (Luthans,1995). Organizasyonel gelisim siirekli olarak adim adim ilerleyerek ve her seferinde
kiicik bir ilerleme ve iyilestirme kaydederek elde edilebilinecegi gibi radikal degisikliklerle
gerceklestirilebilinir. Ik yaklasimda Japonca “kaizen” olarak literatiire gecen “siirekli iyilestirme” dir.
Isletmenin performansini etkileyen siirekli iyilestirme kaliteyi bilincini olusturur ve  her siirecte hatalar
diizeltilerek “sifir hata”ya yaklasilir. Onde gelen Japon sirketleri Toplam Kalite Yénetiminden (TKY) Sifir Hata
Yénetimine gecerek yonetimde 6zgiin bir yenilik kazandirnuslardir (Drucker,2000). Isletmelere rekabet avantaji
kazandiracak kii¢lik ama orjinal degisikler 6nemlidir. H&P miirekkepli yazicidan laserli yaziciya gegmesini
saglayan kiiciik bulusu ile bilgisayar sektdriinde liderligini korumustur . Ikinci yaklasimda ise degisim ani ve
sancili olacagindan daha streslidir dolayisiyla calisanlar tarafindan degisime karsi direng gosterilir. Degisim
calisanin istegi ve katilimiyla olursa daha ¢ok verim elde edilir. Degisimin planli olmasi ise istenilen hedefe
ulagmada kolaylik saglar.

Organizasyonda degisim {ist yonetim tarafindan desteklenir. Ancak sadece iist yonetimin destegi yeterli degildir.
Bunun i¢in ¢aliganin katilimi saglanmalidir. Degisim, degisim lideri tarafindan yonetilir. Degisim lideri akil
hocasidir ve calisanlart egitir, kariyerlerinde, yasamlarinda 6nemli bir rol oynar. Organizasyonda degisim
liderine degisim ajanlar1 (change agent) yardim eder. Degisim ajanlari, degisimi hizlandirmak amaciyla goniilli
olarak gorev alan personeldir (Luthans,1995). Degisim  ajanlar1  degisime karsi  direnci kirar ve
organizasyonun kaosa siiriiklenmesini 6nler. Organizasyonda kaos, degisim taraflari ile degisime kars1 olanlarin
organizasyonu ikiye bdlmesidir.  Bu ise i¢ ¢atismalarin yasanmasi ve sonucunda organizasyonun
parcalanmasidir. Degisime direnenler yeni beceriler gelistirmek, yeni seyler 6grenmekten korkarlar. Gelisen
teknolojiyi kullanmak istemezler. Degisimi sabote ederler, sikayet ederler veya ise devamsizlik yaparak iglerini
aksatirlar. Bu durum degisimi yavaslatir hatta degisimden vazgegilir. Sonu¢ olarak hem kisisel hem de
organizasyonel gelisim durur. Boyle bir durumda isletmelerin gelecege yonelik yatirim planlar1 yapmalar
beklenmez. Isletmeler geleneksel ige-déniik yonetim anlayistyla uzun siire ayakta kalmalart miimkiin degildir.
Ciinkii isletmelerin ¢evresinde degisimi zorlayan i¢ ve dis faktorler vardir.

DEGIiSiMi ZORLAYAN FAKTORLER

Isletmeler i¢c ve dis cevrenin etkisi altindadirlar. Degisimi zorlayan i¢ ve dis cevrede yer alan bircok faktdr
vardir. Ancak konu basligimiz geregi Onemli gordiigiimiiz faktorleri ele alacagiz. Bu 6nemli faktorlerin
basinda gelen kiiresellesme olgusuyla sekillenen yeni ekonomik diizen, gene kiiresellesme ile rekabetin
yogunlagmasi ve yeni is tekniklerinin ortaya ¢ikmasi “e-business” veya “m-business” (mobile-business), internet
ile bilgi toplumuna gecis ve egitim de, 6grenme de gelisen yeni bir tarz olan “e-learning” gibi degisimi etkileyen
faktorleri siraliyabiliriz.

YENi EKONOMIK DUZEN

Yeni ekonomik diizen, 1970’11 yillarin sonu ve 1980°1i yillarin baginda Amerika Birlesik Devleri (ABD) de
‘muhafazakarlar’in  ‘piyasa ekonomisini kamu miidahalelerinden arindirma’ (deregulation) eylemi ile
baglamistir. Reaganomics, Bagkan Reagan donemini tanimlayan ve daha serbestlestirilmis bir diinya ekonomisi
yaratmak amacina doniik politikalar demetini olusturan bu yeni ekonominin ilk adi olmustur. Eski ekonomik
diizen yani tutucu, kapali ekonomiden yeni ekonomik diizene yani serbest piyasa ekonomisine geciste bazi
krizler ve devrimler yaganmistir. Serbestlesme riizgar: 1980’11 yillarin ortasinda Gorbagov’un SSCB de iktidara
gelmesiyle Dogu bloku pargalanmakla kalmayip komiinist rejimler yerini demokrasi-serbest piyasa ekonomisi
hedeflerine birakmustir. Tkinci Diinya savas sonrast ABD ve SSCB arasindaki Soguk Savas donemi kapanarak
serbestlesme-kiiresellesme akimi baglamistir. Cin, Mao’dan sonra (1979) ekonomisini Kiiltiir Devrimi’nin yikict
etkilerinde kurtarabilmek i¢in yeni arayislara girmistir. Cin tehlikesi de biraz olsun ortadan kalkmistir. Béylece
kiiresellesme ile diinyaya bu yoldan baris saglanacagi goriisii savunulmus ve kiiresellesme akimi diinyanin
biiyiik bir kismina yayilarak bunun disinda kalan iilkeler ise diglanma tehlikesi ile kars1 karsiya birakilmigtir
(Kazgan, 2002).

Yeni ekonomik diizenin temeldeki Ogretisi, evrensel diizeyde serbest piyasa ekonomisine gegisteki biitiin
tilkelerin tek pazar olusturmak lizere diinya pazariyla biitiinlesmesi ve mal-hizmet-semaye hareketlerinin tam
serbestlesmesiyle kiiresellesmenin  gergeklestirilmesidir.Bu amagla, ithalat-ihracat dig ticareti koruma
politikalarinin etkisinden arindirilmasi, fiyat siibvansiyonlarin kaldirilmasi, paralarin konvertibilitesi saglanmas,
devlet tekellerinin kaldirilmasi, kamu tesebbiislerinin 6zellestirilmesi, kamu miidahalelerinin kaldirilmasi,
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biirokratik miidahalelerin kalkarak 6zel girisimcilerin kendi rekabet gliclerine gére kazanmasidir (Kazgan,2002
S.95,96). Bu goriise gore ne kadar ¢ok serbestlik olursa rekabette o kadar ¢ok yogunlasacak ve miisteri istekleri
daha iyi karsilanacaktir. Mal ve hizmetler daha ucuz, daha hizli ve daha kaliteli olacaktir. Yogun rekabet
kosullar1 verimliligi ve karlilig1 artiracaktir. Girisimcilerin yaraticilik giiclerini gelistirmesini ve kullanmasim
saglayacaktir. Girigsimciler yeni ekonomik diizende biiyiik rol oynacaktir (Sahlman, 1999).

Ingiltere’nin hazineden sorumlu olan Gordon Brown 2000 yazinda vermis oldugu konferansta “son otuz yil
icinde diinya ticareti 15 kat , uluslararasi semayenin 13 kat, yabanci yatirimin 50 kat arttigini ” sdylemistir
(www.21learn.org). Ulkeleraras1 ticaretin bu kadar cok artiginda bilgi teknolojisinindeki yenilikler, e-
business(elektronik ticaretin) yayginlagmasi gibi nedenlerin olmasidir. e-business kalite ve hizi yaratmustir.
Miisteri ile igsletme arasinda dogrudan iliskiyi saglar.Daha ¢ok ve daha farkli miisteriler yaratir. Bu farklilik
kalitede yeni goriigler getirir. Tiim miisteriler birbirine benzer goriis ise kaliteyi sinirli tutar. Kalite, yeniliktir ve
miisterinin beklentilerini karsilamaktir (Prahalad and Krishnan, 1999). Uluslararsi ticaretin artisinda bir bagka
onemli neden ise 1947 de 23 iilkeyle kurulan Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Anlasmasi (GATT) ticareti
engelleyeci tiim giimriikleri, kotalar1 zaman iginde kaldirmus iilkelerarasi ticaretin serbestlesmesini saglamistir.
Daha sonra 1995 de iiye iilkeler arasinda imzalanan*“Uruguay Round “anlasmasiyla GATT de iiye olan 100 yakin
iiye Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gegerek daha gok serbest ticaretin yapilmasi kararmi almislardir.

Amerika Birlesik Devletleri Hazineden sorumlu Alan Greenspan, Amerika’daki durumu tasvir ederken
teknolojideki yenilikler ve gelismeler ekonomiyi sekillendirdigini ifade etmistir (www.21learn.org). Teknolojik
gelismelere bagl olarak sirketlerdeki degisiklikler ise daha yalin ve daha esnek hale gelmistir. Geleneksel
biirokratik ve hiyerarsik kademelerin fazla olan sivri, hantal yapilar organizasyonel kiigiilmeye (downsizing)
giderek rekabet giiclerini arttirmayi1 hedeflemislerdir (Zehir, Keskin, Akgiin, 2002). Downsizing sonrasinda
organizasyonda kademelerin azalacagi, iletisim artacagi, siireclerin azalmasiyla is akisinin hizlanacagi ve biitiin
bunlara bagli olarak orgiitiin verimlilik ve etkinliginin artacagina isaret edilmektedir (R. Coskun, Kutanis,
Coskun, 2002). Bir baska deyisle daha az calisan ile daha ¢ok iiretimin gergeklesmesidir. Bilgiye dayali
ekonomiye geciste vasifsiz personele ihtiyag duyulmamasi igletmelerin personel egitimine daha ¢ok Onem
vermeleri gerektigini gostermistir. Yeni ekonominin vatandaslari daha aktif, daha yenilikg¢i ve girisimci olmuglar,
ticarette engellerini ortadan kaldirmislar dolayisiyla daha agik ve dinamik toplum haline gelmislerdir. Cevredeki
bu degisiklik bilylimenin anahtaridir.

Ancak bu gergeklere tarafsiz bir sekilde yaklasirsak; bu devrimin kara tablosu ise zengin daha ¢ok zengin oldugu
ve fakirlesmenin de devam ettigi gozlenmistir. Diinya Bankasi Bagkan1 James Wolfensohn, diinyada 3 milyar
insanin giinde 2 dolardan daha az, 500 milyonunda 1 dolardan daha az bir gelirle yasadigin1 ve bunun tamamen
fakirligin gostergesi oldugunu sdylemistir (www.21learn.org). Sanayi bazli ekonomiden bilgisayar bazli
ekonomiye geciste dedelerimizin tarim ekonomisinden sanayi bazli ekonomoyi gecisten daha kotiidiir. Sanayi
devrimine geciste insan ve kurumlar iizerindeki etkiler daha zamana yayilarak uyum saglanmistir. Halbuki
bilgisayar devrimi ise daha dramatik olmustur. Burada tarim iriinlerinin degerinin diistiigii veya ihtiyag
duyulmadigi s6z konusu degildir. Yemek—igmek her zaman insalarin temel ihtiyaglaridir. Ancak daha ucuz
iiretilmektedir. Vasifsiz elemanlar ¢ok diisiik iicret karsiliginda ya tarimda yer almis ya da bilgiyi kullanmasini
gerektirmeyecek islerde calistirilmaktadirlar. Bilgiyi ve bilgisayar1 kullacak veya yaraticiligini ortaya ¢ikaran
islerde calisanlarla vasifsiz ig¢iler arasinda biiyiik gelir farkliliklar1 zengin ve fakir arasindaki ugurumu daha da
arttirmagtir.

YENI EGITIM TEKNOLOJILERI

Teknolojideki en 6nemli degisim “Bilgi Teknolojilerin”deki (Information Technology) yeniliklerdir. Temelde
elektronik ortamda “Internet” i bilgisayarda kullanarak tiim diinyaya acilma ve bilgi paylasimidir. “Internet
¢ag”mi yakalayan toplumlara “Bilgi Toplumu” veya “Enformasyon Toplumu”(Information Society)
denmektetir. Internet tiim diinyaya yayilmis cesitli biiyiikliikteki bilgisayarlardan olusan biiyiik bir agdir.
Internet, 1970 sonlarinda Pentagon’un kurdugu bilgisayar aginn 1986 da egitim kurumlarina, arastirma
kurumlarina 1990 yilinda da ticari kuruluglarin kullanima agilarak ticari hale gelmistir. ABD de bilgisayar ve
modemdeki ucuzluk Internet kullanimim hizlandirmistir. Ayrica egitim sektoriinde kullammn arttirilmast icin
ilkokuldan baslanmas1 uygun goriilmiistiir. Internet kullanimi o6grencilere ¢ok katki saglayacagi
diigtiniilmektedir. Ozellikle baska kaynaklardan faydalanmak, diinyadaki gelisen olaylardan haberdar olmak,
arastirma zevkini tatmak ve gelistirmek, 6grenmeyi ogrenmek, yeteneklerini gelistirmak, daha hizli bilgiye
ulagmak gibidir.

Yeni teknolojiyi kullanan isletmeler alt yapilarin1 kurarak organizasyonel degisime ugramalari s6z konusudur.

Bu tip organizasyonlar (IT Organizations) kalite ve hizi yaratmislardir. Bilisim bazli organizasyonlar sadece
bilgileri toplamak ve onu bir kutu i¢inde saklamak degildir. Rekabet avantaji saglayacak dogru bilgilere ulasmak
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ve iyi bir veri tabani ile bu verileri kullanacak sistemi olugturmaktir (Prahalad and Krishnan, 1999). Bilgiye
ulagmak artik kolaydir ancak onemli olan bu yeni teknolojiyi verimli bir sekilde kullanacak yetismis insan
unsurudur. ABD dahil diger iilkelerde de bilisimde yetismis, egitimli ¢alisana ihtiya¢ vardir, bu durum global bir
problemdir.Universite mezunlari artmaktadir buna kargin teknolojiyi kullanan azdir. Bilgisayar miihendislik
boliimlerinden mezun olanlara ihtiyag vardir. Bilgi, isletme igin bir kaynak ise egitimin devamli olmasi
gerekmektetir. Bilisim teknolojileri kullanan organizasyonlarm insan kaynaklar1 departmanlarn “siirekli
6grenme” (continuous learning), “hayat boyu 6grenme”, “kendi kendine 6grenme”, “6grenmeyi 6grenme” gibi
egitim stratejileri gelistirmektedirler. Verimliligin artmasi i¢in siirekli 6grenme gereklidir (Drucker, 2000). Bu
stratejilerin  gelistirilmesinde “e-Learning” (elektronik ortamda dgrenme veya Internet ortaminda egitim) egitim
teknolojisinden faydalanmaktadirlar.

E-LEARNING

Diinyada ve Tiirkiyede “e-Learning” gelismekte olan bir egitim teknolojisidir. Amerikan Toplumunu Gelistirme
ve Egitim Dernegi (American Society of Training and Development-ASTD) ye gore e-Learning yildan yila
artmakta ve hizla bilyiiyen bir egitim endiistri dali oldugunu aciklamistir. Amerikan isletmelerin iicte ikisi
egitimde e-Learning kullanmaktadir buna yiiksek performansli isletmelerde dahildir. Egitimin daha ¢ok %33
oraninda bilgi teknolojilerini 6greniminde, %67 oraninda ise tepe ve orta kademe yoneticilerine yonelik kalite
iyilestirme ve yonetici gelistirme konularinda kullanilmaktadir . Geleneksel egitimden yani sinifta yiiz-yiize
egitimden internet bazli elektronik ortamda egitime “e-Learning”e gegis isletmeler hiz kazandirmig ve egitim
maliyetlerini diisiirmiistiir. E-Learning ile zamandan tasarruf edildigi gibi ¢alisan igyerinde veya evde veya
haftasonlar istedigi zaman egitimini yapabilmektedir. Geleneksel sekilde sinifta egitim sirasinda ofis diginda
olacagindan arayan miisteriler beklemek zorunda kalacaktir. e-Learning bir ¢ok kisiye ayni anda egitim verebilir
ama geleneksel bir sinifta egitim 1-20 kisi arasinda sinirlidir. IBM 30.000 yakin iist-orta-ilk kademede yer alan
yoneticilere alti aylik bir e-Learning programi uygulamigtir. Program 6ncesi yapmis oldugu bir aragtirmada
yoneticiler geleneksel egitimden yani yiizylize, sinifta yapilan egitimden yana olduklarini belirtmisler ancak e-
Learning programindan sonra bu yeni metodu benimsediklerini agiklamislardir. IBM’in Diinya ¢apinda Gelisme
Departmani Direktorii Nancy Lewis “e-learning ile 5 misli daha fazla memnuniyet sagladiklarini ve ayrica
maliyetlerde diisiis goriildiiglinii belirtmistir. e-Learning egitim programindan 6nce yoneticilerin seyahat etmek
zorunda kaldiklarimi simdi ise on-line ile istedikleri zaman ve yerde bu egitimleri alabilmekte ve dolayisiyla
egitimlerin artik can sikici olmaktan ¢iktig1 belirtilmistir

Baslangic asamasinda sirket igi tiim kisisel gelisim egitimlerinde e-learning kullanabilinir. Ikinci adimda ise
ozellikle dis miisterilerle olan iliskilerde, satis ve bayi kanalina kadar ¢ok genis bir alanda kullanilir. Miisteri
iligkileri ve entegre tedarik yonetiminde, kampanya bilgilerin giincellenmesinde, sirketlerin yeniden yapilanma
projelerinde ve yeni {iriin tanitimlarinda e-learning en verimli aragtir (Behar, 2002).

Daha ¢ok egitim sektoriinde kullanilan “e-Learning” veya “uzaktan egitim”yayginlasmistir. Biitiin gelismis
ilkelerde yiiksekogretimin maliyeti yiiksektir. Bu maliyeti kontrol altina alabilmek igin e-Learning
kullanilmaktadir veya 10 bin 6grenciye ulasmak ancak elektronik ortamda gerceklesebilmektedir (Drucker,
2000). Tiirkiye’de de Internet bazli uzaktan egitim programlar gerceklestirilmektedir, Sakarya Universitesi
egitimde teknolojik yenilikleri kullanmada onciiliik yapmistir ve her donem artan 6grenci sayisiyla egitim
programlar1 yayginlagsmaktadir.

SONUC

Yogun rekabet ortaminda isletmeler faaliyetlerini siirdiirebilmek, verimliliklerini arttirmak, maliyetlerini
diigiirmek, kaliteli mal ve hizmet iiretmek zorundadirlar. Yeni ekonomik diizen ve egitim teknolojilerin roli ve
onemi igletmelere yeni firsatlar tanimaktadir.

Organizasyonel degisimini gergeklestiren igletmeler yeni firsatlari yakalarlar. Yenilikleri yaratan ve/veya
yenilikleri takip eden isletmeler ekonomik ve organizasyonel deger kazanarak rekabet iistiinliigii elde ederler
(Drucker, 2000).
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