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OZET

Bu ¢alismada, web-destekli 6gretim ortaminda gozlenen bireysel tercihler incelenmis ve bu tercihlerin web-
destekli 6gretim tasarimi agisindan etkileri ele almmmigtir. Bireysel tercihlerin degisik etkilerini incelemek ve
aciklayici bir model ortaya koymak amaciyla ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmig, bu amagla web
sitesinde yer alan secenekler ve 68retim Oncesi ve sonrasi etkinlikler ile ilgili olarak goriismeler yoluyla elde
edilen Ogrenci gorlisleri degerlendirilmistir. Calismanin  bulgulari, web sitesinde sunulan igerigin
zenginlestirilmesi baglaminda farkli bilgi kaynaklar1 ve materyal bi¢imlerinin sunulmasinin ve 6gretim liyesinin
yonlendirmesinin 6nemli oldugunu gostermistir. Web sitesinde yer alan 6gretim Oncesi ve sonrasi etkinlikler,
ogrenciler tarafindan farkli sekillerde yararlt bulunmustur. Calisma sonuglari, her 6grencinin kendi tercihleri
dogrultusunda kendi ¢izgisinde 6grendigini gostermistir.

ABSTRACT

This study examines the role of individual preferences in a web-supported instructional environment, and
explores the implications of these preferences in terms of instructional design of web-based instruction. This
study employed qualitative measures in order to develop an explanatory model clarifying the various effects of
individual preferences, and relied on students’ perceptions gathered through interviews regarding to the utilities
and pre- and post-instructional activities provided within the web site. The findings of this study show the
importance of providing different formats of materials and different sources of information in order to enrich the
content within the web site, as well as the facilitation provided by the instructor. The pre- and post-instructional
activities provided within the web site were found to be helpful for students in different ways. The findings of
this study reveal that each learner has different characteristics and preferences in his/her own way to learn.

1. GIRIS

Teknoloji alanindaki gelismeler 6gretme-6grenme siirecine farkli kavramlarin girmesine neden olmustur. Web-
tabanli 6gretim, uzaktan egitim ve yasam boyu 6grenme gibi ¢esitli kavramlar, 21. yiizyilda yasanan teknoloji
alanindaki gelismelerle birlikte sik¢a kullanilmaya baslanmistir. Internet ortaminda sunulan web-tabanli 6gretim,
pek ¢ok ticari kurumun yani sira egitim kurumlarinda da bir 6gretim metodu olarak kullanilmaya baglanmistir
(Khan, 2001; Palloff & Pratt, 2001).

Teknolojideki bu gelismeler farkli dgretim tasarimi yaklasimlarinin ortaya ¢ikmasma neden olmustur. Yeni
teknolojilerin geleneksel simif ortamlarina tasmmmasi ve kullanilmasi, teknolojinin entegrasyonu siirecinde
basindan beri hedeflenen noktadir. En genis kapsamiyla bilgisayar destekli ogretimi gerceklestirmek icin
baslatilan siiregte, teknolojinin varolan dgretim programina entegre edilebilmesi igin pek ¢ok caligma ve girisim
yapilmustir. Yapilan bu uygulamalara paralel olarak, farkli entegrasyon yaklagimlarinin etkinligini belirlemeye
yonelik pek ¢ok aragtirma yiiritiilmiistir (Thompson, Simonson & Hargrave, 1996; Jackson &
Anagnostopoulou, 2001).

Teknoloji ile desteklenmis olsun ya da olmasin, her tiirlii 6gretim ortamu igin ele alinmasi1 gereken en dnemli
noktalar; 6gretim iceriginin etkinligi, yeterligi ve zenginligidir (Newby, Stepich, Lehman & Russell, 1996, s. 9,
11). Bu nedenle egitimciler, 6gretme-6grenme siirecinde 6gretimi, sistematik bir sekilde ve bu noktalan dikkate
alarak tasarlamalidir. Bu degiskenlerin yani sira, 6gretim tasarimu siirecinde ele alinmasi gereken pek ¢ok kural
ve adim vardir. Ogretimin tasarim ve iletim siireci, ¢iktilarn belirlenmesine yonelik siirekli bir degerlendirme

1 Bu makale bildiri olarak 2003 yilinda diizenlenen “Innovation in Higher Education” konulu uluslararasi konferansta
sunulmus ve yalnizca dzet bolimii basilmistir.
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gerektirir. Herhangi bir 68retim tasariminin etkinligi, genellikle 6grenme ¢iktilarinin yani 6grenci basarisinin
degerlendirilmesi sonucu belirlenir (Lee & Owens, 2000; Horton, 2000).

1.1. Cahismanin Temeli

Ogretim teknolojilerinde yasanan hizli geligmeler, yeni teknolojilerin egitim siirecine entegre edilmesini
gerektirmektedir. Bu yeni gelisen teknolojilerin egitim siirecini yeniden yapilandirmas ile birlikte, 6grenilmesi
beklenen igerigin de nitel ve nicel olarak degismesi, yani bilgi patlamasi, bireylerin 6grenme aligkanliklarini
etkilemis ve degisiklige yol agmistir. Hem teknoloji hem de bilgi boyutunda yasanan bu degisimler sonucu,
egitim kurumlarinin da 6grenmenin niteligini artirmak, teknoloji okur-yazari bireyler yetistirmek, daha genis bir
kitleye egitim hizmeti gotiirebilmek ve egitim maliyetlerini azaltmak gibi nedenlere dayali olarak ogretim
teknolojilerini kullanmalar1 beklenmektedir (Bates, 2000, s. 16). Teknolojiden gergek anlamda yararlanmak igin
egitimcilerin teknolojiyi etkin bir sekilde kullanmasi beklenmektedir (Mellon, 1999). Knapp ve Glenn (1996),
“okullardaki teknolojik arag-gerecler sayisal olarak artig gosterdikce, teknolojinin etkin kullanimina yoénelik
ortamlarin olusturulmasina daha fazla 6nem verilmektedir” diyerek bu konunun 6nemini belirtmistir.

Pek ¢ok Ogretme-6grenme siireci igin en etkili yaklagimin, ne sadece geleneksel 6gretim yontemlerinin ne de
sadece teknoloji tabanli yontemlerinin kullanilmasi degil, her iki yaklasimin 6ne ¢ikan 6zelliklerini alarak bu
yaklagimlar1 bir arada kullanmak oldugu goriilmektedir. Horton (2000) tarafindan da belirtildigi gibi, web-
tabanli ve geleneksel dgretim, her birinin giiclii yonleri avantaj olacak sekilde bir araya getirilerek kullanilabilir.
Web-tabanli 6gretimin ana sunum aract olarak kullanildig1 geleneksel ve web-tabanli 6gretim karisimi Horton
tarafindan belirtilen yontemlerden birisidir (s. 62-63). Bunu yapabilmek i¢in, 6grenciler sinifa yonlendirilir, web
oturumlarin1 tamamlamaya tesvik edilir ve web oturumunda ortaya c¢ikabilecek karigikliklari gidermek igin
tamamlayict sinif i¢i etkinlige yer verilir.

Bununla birlikte, 6gretme-6grenme siireglerinde geleneksel yaklasim ile web-tabanli yaklagim karigiminin nasil
etkili olabilecegi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Dijkstra, Collis ve Eseryel (1999) yaptiklari aragtirmada, web-
tabanli ortamin smf i¢i siiregleri destekledigi bir Ogretim ortaminin tasarimini tartigmislardir. Dersi
degerlendirmek igin 0grencilerden veriler toplayan ve dersin bir pargast olarak bu ortamin nasil kullanildigin
aciklayan arastirmacilar, “web-destekli geleneksel Ogretim ortaminin, iletisim, yoOnlendirme ve Ogrenci
sorumlulugunu artirma amactyla tasarlandiginda, 6gretme-6grenme siireglerinin sinirlarini genisletebilecegi”
sonucuna varmislardir (s. 231).

Sanders ve Morrison-Shetlar (2001) web teknolojisiyle desteklenen geleneksel dgretim yontemini kullanmiglar
ve Ogrencilerin bu yeni sisteme yonelik tutumlarmi ortaya ¢ikarmaya caligmiglardir. Web igeriginin
diizenlenmesindeki amag, 6grenci-6grenci etkilesimini artirmak ve sinif disinda kendiliginden olusan 6grenmeye
olanak saglamak olarak aciklanmstir. Ogrenciler, elestirel diisiinme, problem ¢dzme becerileri, notlar ve ders
icerigini gelistirmeye yonelik soru, bilmece ve boliim taslaklarina ulasabilmek ig¢in de web sitesini
kullanmiglardir. Arastirmacilar, web iceriginin 6grenci basarisini oldukg¢a olumlu etkiledigini belirtmis ve soyle
demigtir:  “...0greticiler &grenci-6grenci ve Ogrenci-fakiilte etkilesimini tesvik edecek materyal, sorular,
bilmeceler, notlar ve ders igerigini web araciligi ile aktarmalidir” (s. 251).

Tipton ve Kovalik (2000) arasgtirmalarinda basili &gretim igerigini web ortamina aktarma siirecinin
asamalarindan bahsetmistir. Bu siirecin dnemini arastirma bulgularina dayanarak sdyle agiklamiglardir: “Basili
ders iceriginin kendi istediklerinde ulasabilecekleri ve kendi kendilerine ¢aligabilecekleri bir sekilde elektronik
ortama aktarilmasi, 6grencilere sinif disi etkinliklerle ve kendi hizlarinda 6grenme firsati sunmaktadir” (s. 25).

Ogretim teknolojileri kullanilarak olusturulan Sgretim ortamlarinin, cesitli kaynaklar1 bir araya getirerek
O6grenme ortamini yalnizca zenginlestirmedigi, ayni zamanda &gretme-6grenme ortaminit daha gorsel hale
getirerek Ogrenciyi gilidiiledigi agiktir. Bu yiizden, yukarida vurgulanan sonuglar ve diger pek ¢ok arastirma,
teknolojinin etkili olarak biitiinlestirilmesi i¢in ¢ok sayida 6genin géz Oniinde bulundurulmasina isaret
etmektedir. G6z Onlinde bulundurulmasi gereken ogelerden birisi Ogretim tasarimi, digeri ise bireysel
tercihlerdir.

1.2. Calismanin Amaci

Web-tabanli 6gretimin popiiler olmasi, bu ortama her zaman her yerden ulagabilmenin yami sira, bu ortami
destekleyen teknolojilere dayalidir. Biitiin bu avantajlari nedeniyle bu calismada, web-tabanli 6gretimin
geleneksel dgretimi desteklemesi amaglanmigstir. Web-tabanli teknolojilerin dgretme-0grenme siireleriyle uygun
bicimde biitiinlestirilmesi 6grenmeyi dogrudan etkilediginden, web-tabanli 6gretimin tasarimi ve aktarimi, goz
oniinde tutulmas: gereken ilk 6nemli noktadir. Ikinci 6nemli nokta ise, teknolojinin biitiinlestirilme siirecindeki
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basarinin Ol¢limii dogrudan Ogrencilerin basarisin1  etkileyeceginden, Ogrenci tercihlerinin gdz Oniinde
bulundurulmasidir.

2. YONTEM

2.1. Arastirma Sorular1

Bu calismaya yol gosterici temel soru; dersin web sitesi konusunda 6grenci goriislerinin ne oldugudur.
Aragtirmanin temel sorusu asagidaki alt sorularla bigimlendirilmistir.

1. Ogrencilerin web sitesinin égretim tasarimina iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ogrencilerin web sitesinin gérsel tasarimina iliskin goriisleri nelerdir?

3. Ogrencilerin web sitesinde sunulan 6gretim icerigine iliskin goriisleri nelerdir?
4. Ogrencilerin web sitesinde sunulan iletisim araclarina iliskin gériisleri nelerdir?
5. Ogrencilerin web sitesinin etkililigini artirmaya yonelik 6nerileri nelerdir?

2.2. Orneklem

Bir devlet iiniversitesinde, lisansiistii diizeyde “Ogretim Teknolojisinde Arastirma Yéntemleri” dersini alan 9
dgrenci bu arastirmanin drneklemini olusturmaktadir. Ders haftada 3 saat olmak iizere, 14 hafta stirmistiir.

2.3. Siirec

Dersin web sitesi yalnizca dgrencilere sunulan ders kaynagi niteligindedir. Diger bir ifade ile, ders kitab1 ya da
ek bir basili materyal &grencilere sunulmamis, gerekli ek materyaller 6grencilere web sitesi araciligiyla
aktarilmigtir. Dénem boyunca kaynak olarak web sitesini kullanan 6grencilere, donemin sonunda goriisleri
sorulmustur. Bu amagla, 6grenciler i¢in yapilandirilmis grup gdriismeleri planlanmustir. iki grup gériismesi iiger
ogrenciyle yapilmis ve diger 3 6grenci sinirliliklar nedeniyle bireysel olarak goriismeye alinmistir. Bu  grup
goriismelerinin amaci, Ogrencilerin akademik basarilarin1 artiracak bireysel tercihlere yonelen web-destekli
O0grenme ortamlarinda uygulanacak olasi stratejileri ortaya ¢ikarmaktir.

2.4. Yapilandirilmis Goriismeler

Goriisme rehberi 5 sorudan olusmaktadir. Tlk soruda, 6grencilerin web sitesinin 6gretim tasarimina iliskin
goriislerini almak amaciyla, indeks, yardim ve ek olarak sunulan materyaller gibi secenekler ile izlence
konularindaki tercihleri sorulmustur. Tkinci soruda, 6grencilerin web sitesinin gorsel tasarimina iliskin goriisleri,
ogrencilerin  kullanict arayilizi, yonlendirme, grafik ve ses dosyalart konularinda tercihleri sorularak
belirlenmistir. Uciincii soruda, web sitesinde sunulan icerigin yapilandirilmas: ve detay: ile ilgili tercihler,
ogrencilerin 0gretim igerigi hakkindaki goriislerini olusturmak amaciyla alinmistir. Dordiincii soruda, web
sitesinde sunulan iletisim araglar ile ilgili 6grencilerin hangi araci ne diizeyde kullandiklar1 sorulmustur. Son
soruda ise, 6grencilerden kendilerini 6gretim iiyesi yerine koymalari istenmis ve bu durumda web sitesini daha
etkin hale getirmek i¢in sitede ne tiir degisiklikler yapacaklari ve nasil bir web sitesi hazirlayacaklar1 konular
tartisilmastir.

2.5. Dersin Web Sitesi

Bu arastirma i¢in ele alinan yiiksek lisans dersinin web sitesi, yiiz-yiize yapilan simnif ortamindaki dersleri
desteklemek amaciyla tasarlanmistir. Web sitesinin gelistirilmesi ve gorsel tasarm Ozgelik (2002) tarafindan
yapilmistir. Web sitesinde sunulan igerik, Fraenkel & Wallen (2000) tarafindan yazilan ‘Research Methods in
Instructional Technology’ isimli kaynak kitabin boliim dzetlerinden ve diger basili ve elektronik kaynaklardan
alman bilgilerden olusmaktadir. Web sitesinde yer alan metin, resim, grafik, ana ve alt bagliklar gibi her tiirli
igerik, Ogretim iiyesinin kullandig1 farkli bir arayiiz aracilif: ile veritabanina kolaylikla aktarilabilecek ve
yonetilebilecek sekilde tasarlanmistir. Kullanici arayiizii, web sitesindeki tiim segeneklere her istenildiginde
ulasilacak basit bir bicimde sunulmustur.
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Sekil-1 Web Sitesinin Giris Sayfasi

Web sitesine kullanici kodu ve sifre ile girilmekte, giris sayfas: olarak Sekil-1’de goriilen sayfa agilmaktaydi.
Ogrenciler bu sayfadan, “Ders Icerigi”, “Izlence”, “Haberler”, “Odevler” ve “Forum” gibi segeneklere
ulasabilmekteydi. Ogrenciler ayrica, “Yorumlar” secenegi ile dgretim iiyesine goriislerini iletmekte, dgretim
iiyesinden gelen notlar1 gormekte ve kendileri i¢in hatirlatma amaciyla not eklemekte ve son ziyaret ettikleri
sayfay1 gdrmekteydiler. Bu secenekleri daha detayli incelememiz gerekirse, dgrenciler “Ders Igerigi” ile derse
iliskin tiim konulara ve testlere, “Izlence” ile derse iliskin diger bilgilere, “Haberler” ile siav ve ddev teslim
giinleri gibi bilgilere, “Odevler” ile okuma parcalarina veya ddev igeriklerine ulasmakta ve “Forum” ile iletisim
ve bilgi paylasinu saglamaktaydilar. Ogrenciler “Ders Icerigi” secenegini sectiklerinde derse iligkin boliim
bagliklarina, boliim bagliklarini segtiklerinde konuya iligkin alt bagliklara, alt basliklardan ise detayli konu
igeriklerine erigiyorlardi (Sekil-2).

[Tt e

Sekil-2 Ders igeriginden 6rnek bir sayfa

Her boliimde igerik haricinde konu 6ncesi ve sonrasi etkinlikler yer almaktaydi. Her boliim baginda dgrencileri
konuya hazirlamak ve kafalarinda bir resim olusturabilmek amaciyla hazirlanan, degerlendirme testi, hedefler ve
diisiinmeye yonelten sorular yer almaktaydi. Her béliim sonunda ise, konuya ait 6zet maddeler halinde “Onemli
Noktalar” (Sekil-3) ve dgrencilerin kendilerini degerlendirmeleri i¢in farkli bir test daha yer almaktaydi.

~aisi

£ o

i

il
ar
=l

?7AE

prepep— e Y

e e L

Sekil-3 Boliim 6zetinden 6rnek bir sayfa

2.6. Veri Analizi

Miles & Huberman (1994) tarafindan da belirtildigi gibi nitel analiz, veri dzlestirme, veri sunumu ve sonug
¢ikarimi olmak {izere ii¢ agamadan olusur. Bu aragtirmada da benzer sekilde 6nce kaydedilen goriigmeler metne
doniistlirilmiis, daha sonra tiimevarim yontemiyle kodlanmus, ortak temalar bulunduktan sonra bu temalara gore
yeniden kodlanmig ve sonuglara ulagilmistir.

3. BULGULAR

Yontem boliimiinde de belirtildigi gibi, dersin web sitesine iliskin olarak 6grenci goriislerini almak igin
yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Gorligmelerde Ogrencilere asagidaki basliklarda belirtilen sorular
yOneltilmistir.

3.1. Web Sitesinin Ogretim Tasarimina iliskin Goriisler
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Ogrenciler igerigi ekrandan okumak yerine aragtirma igin hazirlanan metinlerden okumay1 tercih ettiklerini
vurgulamuslardir. Bu konuya iliskin bir 6grenci; “bazi sayfalar1 okurken anladigim bi¢imde notlar alabiliyorum.
Bilgisayar iizerinde ¢alisirken, kagit iizerinde 6grendigimden daha zor bi¢imde konulari 6grenebiliyorum”
derken baska bir 6grenci; “evde Internet hatt1 olan bilgisayarim oldugu halde, web sayfalarmin giktisini
aliyorum” dedi. Diger bir 6grenci ise; “Bu 20 yilda kazanilan bir aligkanlik. Kagittan okumaya alismigsiniz,
birden bilgisayar iizerinde okumaniz gerektigi ortaya ¢ikiyor. 20 yil &nce bu tiir sorunlarla karsilagmak asla
miimkiin degildi” bi¢iminde bir yorum getirdi. Bir bagka dgrenci ise; “ kagittan okumak zaman kazandiriyor”
dedi. Ciktilar1 almanin giigliigii tizerinde duran Ogrenciler, bu metinlerin kolay alinabilecek bir bigimde
sunulmasini beklediklerini belirttiler.

Web sitesi, sayfaya girildiginde en son goriilen igerigi gosteren bir 6zellige de sahipti. Bazi 6grenciler bu
ozelligin ilgilerini ¢ektigini belirttiler. Bir 6grenci; “web sitesine girdiginizde ziyaret ettiiniz son sayfayla
karsilasma duygusunu sevdim” derken bagka bir 6grenci, referans web sitelerine baglantilarin olmasi konusunu
vurgulamustt. Ogrenciler, farkli bakis agilarindan igerige bakarak daha fazla bilgi elde etmek ve varolan igerigi
destekleyecek web sitelerine daha fazla baglanti olmasini tercih ettiklerini vurguladilar. Bagka bir 68renci ise,
“en ¢ok hosuma giden herhangi bir sayfadan web sitesindeki diger bir sayfaya ulasabilmenin kolaylig1” diye
ekledi.

3.2. Web Sitesinin Gorsel Tasarimina iliskin Goriisler

Ogrenciler web sitesinin gorsel tasarimi konusunda oldukca olumlu gbriisler bildirdiler. Renk segimi, konu akist,
arayiiz, sayfa ve béliimlerin biitiin icerikle olan tutarliligindan hoslandiklarini belirttiler. Ogrencilerden birisi,
“g0zii yoran bir unsur yoktu, renklerin se¢imi, yazi tipleri ve Ol¢iileri 6zenle belirlenmisti. Bu agilardan web
sitesi oldukga iyiydi” dedi.

3.3. Web Sitesinde Sunulan Ders Icerigine Iliskin Goriisler

Web sitesinde her konu i¢in dersin kaynak kitap boliimlerinden 6zetlenmis 15-20 sayfalik igerik yer almaktaydi.
Buna ek olarak, icerigin dncesinde ve sonrasinda, 6grencileri diisiinmeye yonelten sorular, dnemli noktalar ve
degerlendirme testlerine yer verilmisti. Tiim icerik ve yapi dgrencilerin ilgisini cekmisti. Ogrencilerden birisi
igerik i¢in, “igerigin kisa paragraflar halinde sunulmasi oldukc¢a yararliydi. Her bir sayfada bir ya da iki paragraf
oldugu i¢in, dikkatimiz dagilmadi” diyordu. Hedefler konusunda bir dgrenci, “her bir bdliimiin baslangicinda
hedeflere yer verilmisti. Bunlar bana gok yol gésterici oldu. Ornegin burada ‘bir olay1 gerceklestirmenin bes
yolunu &greneceksiniz’ diyor ki bu bes yol da orada vardi. Igerigi okumaya basladigmizda yeri geldikge bu
yollar1 buluyorsunuz” diyordu. Diisiinmeye yonelten sorularla ilgili olarak bir dgrenci sdyle diyordu: “Sorular
bizim neleri 6grenmemiz gerektigi konusunda yol gostericiydi”. Bagka bir &grenci ise, “igerigi okumaya
baslamadan 6nce, bu sorulara bakmak bize bagliktan ne beklememiz ve ne diislinmemiz gerektigi konusunda yol
gosterici oluyordu. Dahasi da beyin firtinasiyla motive edici oluyordu” diye ekliyordu.

Hedefler ve diigiindiirmeye yonelten sorular ve temel noktalara ek olarak, kendi kendini degerlendirme sorulari
da kullamish ve yararli bulundu. Ogrenciler her béliimde vurgulanan temel noktalarin hoslarma gittigini
vurguladi, fakat her bir 6grenci bu boliimii farkli amagla kullanmusti. Ogrencilerden birisi, “Bu gercekten iyiydi.
20 sayfanm tiimiinii okumak yerine, her bolimiin sonundaki ana noktalart ve 6nemli noktalari okumak daha
kolay ve ise yarayan bir olanakt1” diyordu. Bir baska dgrenci ise, ilk olarak boéliim hakkinda goriis elde etmek
i¢in temel noktalara baktigin1 daha sonra igerigi okumaya bagladigin belirtmisti. Bir baska 6grenci ise, “benim
tarzim farkl. Tlk olarak igerigi okurum. Onceki haftalar hakkinda bir seyler hatirlamak istedigimde onemli
noktalar boliimiinii okurum” diye ekliyordu. Ogrencilerin ¢ogu bu boliimii daha ¢ok konulari tekrar igin
kullandiklarim belirttiler. Ogrenciler, béliimlerin basinda ve sonunda yer alan kendi kendini kontrol ve test
etmeye yonelik degerlendirme sorularini ise sik sik kullandiklarini belirttiler.

3.4. Web Sitesinde Sunulan Iletisim Araclarina iliskin Gériisler

Ders saatleri boyunca yliz yiize etkilesim oldugu i¢in iletisim araglarinin ¢ok fazla kullanilmadigi ortaya
cikmustir. Fakat diger yandan, dgrenciler forum tartismalar1 yapmak istediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerden
birisi, “hi¢ kimse haftanin konusunu forum seklinde tartigmadi. Baska web siteleri ya da kitaplardan alinan
ornekler konusunda hi¢ tartigma yoktu. Bazi etkinlikler ise kosularak forum daha etkili hale getirilebilirdi”
diyordu. Diger bir 6grenci ise, web-destekli ortamimn en Onemli boliimiiniin iletisim ve tartisma bdliimleri
oldugunu belirtiyor ve “Bilgiye ulasma ve tartigma, web-tabanli ortamda mutlaka sunulmali ve aktif
kullanilmalrydr” diye ekliyordu.

3.5. Web Sitesinin Etkili Kullamimi Konusunda Oneriler
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Ogrenciler ekrandan okuma ve gikti almay1 engelleyen bazi noktalara da deginmislerdi. Ogrencilerden birisi bu
konuyu soyle betimliyordu: “Okuma caligmalar1 basili materyal seklinde verilebilir, ¢oklu ortamlar ise web
iizerinde tutulabilirdi”.

Ogrencilerin cogunlugu sitenin gorsel olarak daha fazla desteklenmesi gerektigini vurgulamislardir. Bir grenci,
“video konferans sistemini etkili olarak ise kosabilmek i¢in bir bagka yerdeki 6gretici ile iletisim kurma olanag:
olmalidir” demekteydi. Hatta, “farkli yerdeki farkli bakis acilarini gorebilmek igin arastirma yontemleriyle ilgili
bir basglig1 tartigan bir dgreticinin daha 6nceden kaydedilmis goriintiilerini izleyebilirdik” diye eklemeler yapan
ogrenciler de vardi. Bir baska 6grenci, “igerigi olusturmak, destekleyip zenginlestirmek igin farkli resimler,
animasyonlar, filmler gibi materyaller kullanilabilirdi” diye eklemisti.

Tletisim araclarin1 daha etkili kullanma baglaminda yapilan 6nerilerde, dgrenciler forumlarda tartismalar yapma
ve diisiinceleri paylasmanin énemini vurgulamislardir. Ogrencilerden birisi “forumlarda ek materyaller, ana
noktalar ve biitlin 6grencilerin ilgisini ¢ekebilecek konulara yer verilmelidir” diyordu. Bagka bir 6grenci ise,
“smifta oldugu gibi belli bir baslikla paralel ilerleyen tartismalar olsa ¢ok iyi olur” diyordu.

Biitiin bunlarin yani sira, web sitesinin etkili kullanimiyla ilgili iki farkli oneri vardi. Bunlardan birisi,
degerlendirmedeki yiizdelik gibi, &grencileri bu web sitesini kullanmaya zorlayacak bir yaptirim getirilmesi
onerisiydi. Ogrencilerden birisi, “bu forumlara katilim belli bir not yiizdesiyle degerlendirilmelidir. Aksi halde
forum yararli olmayacaktir” diyordu. Bir bagka 6grenci, “Her bir 6grenci igin tartisma ve iletisim i¢in dokiiman
olusturulabilir, 6grencinin bu ortama yaptiklar katkiya gore 6grencilere ek puanlar verilebilir” diye ekliyordu.
Bagka bir dneri ise, 6grencileri motive edecek bi¢imde kendi kendine geri bildirim alinmasinin saglanmasiydi.
Bir 6grenci “Eger 6gretici olsam, web sitesinin kayitlarini aragtirir ve her 2-3 haftada bir geri bildirim veririm.
Bu geri bildirim kisisel olarak her bireye 6zgii olabilir” diyordu.

4. TARTISMA VE ONERILER

Teknoloji eger biitiin yonleri ile kullanilirsa, iki noktada 6gretimi zenginlestirebilir. Ogrencilerin kisisel
tercihlerini yonlendirebilir ve farkli yontemlerin kullanilmasina olanak saglayan zengin 0grenme ortamlari
saglayabilir. Bu nedenle, web ortamlarinda O6grencilerin daha zengin bir ortamdan yararlanma istekleri
gerceklestirilebilir. Bu tiir ara¢ gereglerin iiretilmesi zaman alict olmakla beraber, web ortamlarini daha etkili
hale getirmenin baska bir yolu yok gibidir (Khan, 2001). Bu nedenle, zengin ¢oklu ortamlar yaratabilmek i¢in
gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Aragtirmanin sonuglari web-tabanli ortamlar1 daha etkili kullanabilmek i¢in teknik 6zelliklerden yararlanilmasi
ve bilginin farkli bi¢imlerde sunulmasi gerektigini gostermektedir. Gorsel destege ek olarak igerik, 6zet bigimde
verilmeli ya da ekrandan okumayi1 olabildigince kolaylagtiran bir bigimde sunulmalidir. Gorsel tasarim
anlaminda, her web sayfasi minimal bilgi icerir bigimde tasarlanmalidir. Biitiin bu olanaklarla birlikte,
ogrencilerin kendilerini degerlendirmelerine yonelik olanaklarin sunulmasi, motivason ve etkilesimde nemli rol
oynar. Farkli yazarlarin da belirttigi gibi web-tabanli bir ortamda etkilesim basarinin anahtaridir (Moore &,
Kearsley, 1996; Palloff & Pratt, 2001). Kullanic1 bilgisayar ortaminda yalniz oldugu igin, farkli teknikler
kullanarak etkilesimi saglamak motivasyonu artirarak 6grenmeleri zenginlestirir.

Arastirmanin sonuglari, bireysel tercihler arasinda tek diizelik bulunmadigini géstermektedir. Ogrenciler, donem
boyunca arastirmaci tarafindan gozlemlenen farkli beklentilerini dile getirmiglerdir. Bu tercihler 6grenme ortami
ve zamanla baglantili olarak degisebilmektedir. Bu yiizden her tiir ortam ve materyal web ortaminda 6grencilere
sunulabilmelidir. Farkli bi¢imlerdeki sunumlar dgrencilerin segme Ozgiirliiglinden ¢ok bireysel farkliliklarina
yénelmelidir. Ogretimin farklihig1 ve 6grenme iiriinlerindeki farklilik, her bir grencinin istenen bigcimde, istenen
ortama ulastig1 durumdaki ¢erceveye bagli olarak farklilik gosterir (Jonassen & Grabowski, 1993).

Ogrencilere saglanan materyal ve ortamlarm kullanimim etkiler goriinen bireysel tercihlere ek olarak, dgretici
tarafindan saglanan olanak ve araglar da Ogretme-6grenme siirecini etkileyebilir. Bu durumda ogreticiye,
ogretme-6grenme siirecine teknolojinin etkili olarak biitlinlestirilmesinde 6nemli rol oynayan rehberlik ve tesvik
etme gibi gorevler de yiliklenmektedir. Bu nedenle, sinif i¢i ve dist etkinliklerdeki yeterlikler, zaman ve
kaynaklarin etkili kullanimina dayali olan 6gretmen etkililigi gibi olgular 6nemli noktalardir (Moore & Kearsley,
1996; Farris, 1996).

Tlk bakigta, web-tabanl &gretimin yam sira yapilan yiiz yiize oturumlar oldugu igin, sinif igi tartigmalarin yeterli

olabilecegi diisiiniilebilir. Ama 6grencilerin tartisma ve sorulart dénem boyunca elektronik ortamda yapmak
istemeleri oldukga sasirticidir. Bunun olasi nedeni, soruyu istedikleri zaman sorup istedikleri zaman hizla cevap
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almak istemeleri olabilir. Baska bir nedeni de, 6grencilerin ¢ogu zaman aktif olup daha fazla isbirligine girmek
istemeleri olabilir.

Ozetle bu caligmada ii¢ temel sonuca ulasimistir. Birincisi, ¢oklu ortam icin hazirlanan farkli materyallerin
ogretimsel web sitesinde sunulmasmin énemidir. Tkincisi, igerigi zenginlestirmek igin farkli bilgi kaynaklarina
yer verilmesi gerektigidir. Ugiinciisii ise, hem web-destekli ortamlar hem de iletisim araglar icin yeterli
rehberligin saglanmasinin 6grenme {izerine dogrudan etkisi oldugudur. Bdylece her birey farkli ortam ve
materyali 6grenmek igin tercih ettigi farkli bir yolda ilerler ve 6grenmede benzer basarilar elde edebilir. Bu
nedenle zengin ortam ve materyaller saglandiginda, bireysel farkliliklar ne 6grenildigini etkilemez (Kettanurak,
Ramamurth & Haseman, 2001).

Gelecekteki aragtirmalar igin 6nemli bir nokta ilgili arastirmalarin bulgularina, 6grencilerin beklentilerine uygun
olarak web-destekli zenginlestirilmis ve etkin tasarlanmig 6gretim ortamlarinin uzun dénemli etkilerini ortaya
cikarmaktir. Ayrica dgrencileri web-destekli 6grenme ortamlarina yonlendirmenin, tutumlarimi nasil etkiledigini
belirlemek de ilging olabilir. Bu nedenle, farkli zamanlarda ayni &grencilerin gézlenmesine yonelik uzun
donemli arastirmalar da yapilabilir.

Etkilesim ve ¢ok ortamli tercihler baglaminda, dersin uygun bir bigimde tasarlanmasina iligkin bireysel tercihlere

yonelik aragtirmalar da yapilabilir. GOz Oniinde bulundurulmasi gereken son nokta, web sitesi ve iletigim

araclarin daha sik kullanmasinda 6grenciler igin, rehberligin 6nemli rol oldugudur. Ayrica, bu rehberligin ve
etkilerinin, Ogreticilerin 6grenci davraniglarini  gozlemleyerek ya da diger OSlgme araglarini kullanarak
belirlenmesi olasidir.
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